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O CONCEITO DO “SUFICIENTEMENTE BOM”

amos dizer que vocé estd edi-

tando o video de um show e

falta encontrar, nas centenas
de fitas gravadas, os melhores lan-
ces do puiblico, as caras de emogio, 0s
sorrisos de aprovagio, s momentos
magicos em que o artista mais tocou
aplateia. Vocé j encontrou e colocou
na edigdo muitas cenas interessantes,
algumas até memordveis, mas o bolo
de fitas ainda ndo assistidas é grande.
Aivemapergunta: o quejd estd edita-
do ésuficientemente bom?

Enquanto isso, um motor de car-
10 de corrida estd sendo regulado pa-
ra entrar nas pistas no dia seguinte. A
performance estd acima do que sem-
pre esteve, mas claro que pode melho-
rar com mais algumas horas de ajuste.
Do jeito que esté da para vencer, mas
20 mesmo tempo jamais vamos saber
de anteméo qual serd a performance
dos adversérios. E ai vem a pergunta:
serd que oacerto do veiculo j4 estd su-
ficientemente bom?

Por outro lado, o vestibular serd em
trés dias. E alguém passou 0 ano estu-
dando, mas tem consciéncia de que
ndo sabe tudo. Pode tentar aguentar
050n0 €0 cansago e dar um sprint fi-
nal nos livros e apostilas, ou declarar-
se suficientemente bom como candi-
dato e ir namorar.

Um miisico estd afinando as cor-
das do violino. Esta em divida entre
passar um pouco mais de tempo bus-
cando a perfei¢do sonora ou concluir
que jé estd suficientemente bom para
seapresentar ao lado de outros trinta
instrumentos de corda.

Podemos resumir todos esses exem-
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“O mundo foi feito
em sete dias
de maneira
suficientemente
boa. Se tentasse ser
6timo, Deus estaria
fazendo o mundo
até hoje”

plos acima tomando o tltimo como
referéncia: qual é o momento em que
a corda ndo estd frouxa de soar mal
a0s ouvidos nem esticada a ponto de
arrebentar?

A grande pergunta sempre é: entre
tudo que ja fizemos e tudo que ain-
da poderfamos fazer, qual 0 momen-
to mégico do “suficientemente bom’}
também chamado de good enough?
Qual o critério que deve ser utiliza-

do para esse julgamento? Tempo des-
pendido? Dinheiro investido? Esfor-
o gasto? Ou as vantagens de sair na
frente, ter o privilégio da anteriorida-
de, precisar de uma taxa menor dere-
torno ou ainda poder se dedicar ime-
diatamente a outro projeto?

Essa constatagdo me surgiu escre-
vendo um livro. Qual o momento de
lang4-lo? Quando decidir que ele esta-
vapronto? Dava para melhorar? Sim,
e muito! Mas poderia continuar pes-
quisando e escrevendo sobre o tema
a vida inteira. Enquanto isso, a ideia
central da obra iria sofrendo eroséo, a
politica de langamento da editora po-
deria sofrer alteragdes de interesse e
a tese poderia ser antecipada por ou-
troautor.

E ai veio a pergunta: “O contet-
do deste livro j estd suficientemen-
tebom?”

Claro que sim. “Mas ja estava bom
nasemana passada, antes das tltimas
insercoes?”. Provavelmente sim. E po-
deria estar melhor na semana seguin-
te? A resposta era sim, também.

Mas, afinal,a busca da perfeicio faz
sentido?

Leon Tolstoi dizia que deviamos
tentar buscar as estrelas mesmo sa-
bendo que jamais irfamos alcangé-las.
Em literatura isso pode ser verdade,
‘mas em administragdo nem sempre.
Ou quase nunca. Pelo menos no mun-
do pés-digital.

Se partirmos do principio de que
sempre podemos melhorar, a ques-
tdo é quando parar de buscar o 6timo
e passar a aceitar o suficientemente
bom. E, num mundo onde tudo mu-
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da cada vez mais rapido, talvez nos-
sos critérios tenham mesmo que ser
revisados.

Nossa sensagdo do bom em relagio
a0 tempo ¢ linear, mas a evolugéo do
mundo tem sido exponencial. Com
isso, o conceito do suficientemente
bom tem que mudar.

Muitos relojoeiros suicos desapare-
ceram por nao entender que os crité-
rios do que é suficientemente bom se
alteraram na relagéo do consumidor
com o reldgio.

Ja aindustria da informética e em-
presas como a Apple langam mais ver-
soes ou novidades do que a nossa ca-
pacidade pode acompanhar.

Arazdo disso é que o mundo digital
1nos trouxe uma nova forma de racio-
cinar e ndo apenas uma inédita ma-
neira de nos comunicarmos. E essa
nova ética influencia tudo, até a pro-
dugio de bens fisicos.

Na era analdgica, para langar uma
revista procurdvamos ultrapassar o
limite do suficientemente bom. Eram
centenas de layouts, dezenas de pes-
quisas, provas e provas antes do ni-
merozero da publicagdo. A razdo dis-
s0: era dificil e caro mexer depois.
Hoje, ao fazer um site, posso langa-lo
em beta e ir aperfeicoando com o pas-
sar do tempo, arrumando o avido em
pleno voo.

Quando o primeiro iPhone foi lan-
ado, possuia muitos featuresa serem

la parecia pequena, mas a pergunta
que fizeram a si mesmos foi: “Estd su-
ficientemente bom para mudar a his-
téria dos celulares?” A resposta foi sim
¢, entdo, ele foi colocado no mercado.
Depois, por upgrade, foi sendo me-
Thorado e aperfeigoado nas edigdes
seguintes.

O teclado horizontal e a cAmera
com mais megapixels, por exemplo,
foram itens i i 6 na tercei-

Quando se separaram os concei-
tos de hardware e software, esse des-
tino imutével das méquinas e objetos
se alterou para sempre. A cada no-
vo aplicativo baixado, um celular ou
smartphone pode, além de telefonar
e transmitir mensagens, tocar flauta,
retocar fotos e descobrir que musica
estd tocando no ambiente. Esses no-
vos features vao se somando s suas
habilidades iniciais, como se ele fos-

ra versio, quando o iPhone ja havia
feito histdria na telefonia celular. Na-
quele momento, a hipétese de perder
mais tempo tentando impl e

se aprendendo novos truques duran-
tetodaasuavida.

Essa visdo de que o imutével pode
ser alterad liado foi, sem duvi-

melhorar esses itens, ou encarecer o
produto na busca do 6timo, poderia
ter custado a Jobs e a sua equipe per-
derem a primazia de fazer histéria no
mundo da mobilidade.

O universo digital trouxe uma
quebra de paradigmas fundamental
quando criou pela primeira vez a se-
paragio de dois mundos: o software
¢ 0 hardware. Mais que um modelo
de negécio, essa separagdo gerou um
modelo de pensar e de ver o mundo.
Antes dele, os produtos que nos ro-
deavam nasciam e morriam fazendo
exatamente as mesmas fungdes que
lhes foram atribuidas no seu nasci-
mento.

Uma geladeira e uma televiso, por
exemplo, tém as suas fungdes inalte-
radas durante toda a sua vida util. E

da, a maior transformagdo da relagio
homem/méquina e modificou com-
pletamente os modelos de negécio
parasempre.

0 OTIMO E INIMIGO
DO BOM?

Nikola Tesla foi um dos grandes gé-
nios da humanidade, mas ficou na
obscuridade por quase um século a0
ndo entender o conceito do suficiente-
‘mente bom. Com isso, Marconilevou
afama de inventor do radio, Edson te-
ve seu nome marcado na eletricidade
e muitos outros inventores se apode-
raram das ideias de Tesla, que espera-
va aperfeicod-las a exaustio antes de
dé-las por terminadas.

Empresas de sucesso sio aquelas
4o corretado su-

0 mesmo se aplica ao ovel, a0

Ilhorados. Os resp: is por seu
desenvolvimento sabiam que ele ndo
realizava multitarefa, 0 som era baixo
demais, a bateria durava pouco, 0s pi-
xels das fotos ndo eram o ideal, a te-

dor de laranja e ao aspirador
de p6. Ao adquirir qualquer um des-
ses objetos, ja sabemos de antemao
0 que esperar deles durante toda sua
existéncia.

quetéma
ficientemente bom.
Algumas saem na frente e fracassam
por oferecer algo ainda néo suficien-
temente bom. Outras esperam demais
em busca do suficientemente bom e

Dezembro,
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perdem o mercado e a oportunidade.

Desde que nascemos, somos impe-
lidosao 6timo e a perfeicio. Na escola,
0 que importa éa nota 10. No espor-
te, 0 objetivo é o recorde, a medalha.
“Temos que melhorar sempre, por isso
o suficientemente bom ¢ anti-intuiti-
vo, é negar tudo queaprendemosaser.

Um mesmo remédio pode curar ou
matar dependendo da dose. O crité-
rio do suficientemente bom, também.

Gestdo nada mais é que a capaci-
dade de discernir o que ¢ suficiente-
mente bom ou ndo. Se for além, per-
de a oportunidade. Se ficar aquém, o
fracasso ¢ certo.

Existem cinco fatores principais que
norteiam o conceito do suficiente-
mentebom: 1) custo de oportunidade;
2) prazo de validade; 3) ambiente con-
correncial; 4) impacto tecnolégico; 5)
momentum organizacional.

Ray Croc, fundador do McDonalds,
teve semprea nogdo exata do suficien-
temente bom. Seu hambirguer ndo
era 6timo, mas suficientemente bom
para dar inicio a um império. Ja o fi-
nado Projeto Iridium, da Motorola, fi-
cou aquém do suficientemente bom,
corroido pelo tempo e pela evolugio
datecnologia.

O Titanic partiu do Porto de Sou-
thampton, rumo a New York, para
sua viagem inaugural. A bordo ha-
via 2.500 pessoas dentre as mais ri-
cas eimportantes do circuito Elizabe-
th Arden. Considerado o maior navio
do mundo e 0 mais luxuoso da época,
demorou dez anos para ser construi-

havi b

com 0 mito e com a vida de milha-
res de pessoas. A razio por trds desse
tragico acidente foia falta de balance-
ar o conceito de suficientemente bom
entre os vérios aspectos que compu-

“O universo digital
trouxe uma quebra
de paradigmas
fundamental quando
criou pela primeira
vez a separagao
de dois mundos:

o software e o
hardware”
nham seu projeto. Pesaram demais a

'méo nos itens de luxo e conforto, mas
ficaram aquém do

dobro da velocidade de seu predador.
Para continuar vivendo, basta cor-
rer alguns metros a mais por minuto.
Se fosse mais répido que o necessé-
rio, gastaria mais energia e precisa-
ria de mais alimento. Por isso, toda a
evolugdo sempre procura compor seu
quadro de sobrevivéncia baseado nas
‘menores diferencas possiveis, que so
suficientemente grandes para garantir
aperpetuagio da espécie.

Quando se observa uma floresta,
vemos que ha uma certa homogenei-
dade na altura das drvores. A razio
disso é que elas crescem o suficien-
te para que suas copas alcancem o sol
e possam realizar a fotossintese. E o
conceito do good enough novamen-
teapresentado na natureza.

Num mundo que se move cada vez
mais rdpido e de maneira exponen-
cial, todos nds temos que nos adaptar
0 conceito do suficientemente bom
para garantir, ilidad 4

te bom no quesito seguranga. E isso
foi fatal...

O mundo foi feito em sete dias de
‘maneira suficientemente boa. Se ten-
tasse ser 6timo, Deus estaria fazendo
o mundo até hoje.

E, por falar em origem do mundo,
0s espermatozoides que saem antes
em busca do 6vulo morrem no cami-
nho - até que o pH doambiente se al-
tere. Quem alcanga o 6vulo e o fecun-
da ndo ¢ o mais répido, nem o mais
lento. Ea luta pela vida do suficiente-
mente bom.

A selegdo natural que afeta toda a
cies éabsol

ria em nossa gestdo. Nossa tendéncia
ainda éachar quealcangamosa perfei-
&0 quando ndo conseguimos acres-
centar algo mais a nosso produto ou
servigo. Hoje, é o contrério. A perfei-
¢d0 s6 é alcancada quando ndo con-
seguimos retirar algo dele. Esse é o
conceito do suficientemente bom ou
good enough.

Abusca pela perfeicdo na visio tra-
dicional pode estar nos impedindo
de sermos bons o bastante. E, no no-
vo ecossistema digital, isso nunca foi
tdo verdade!

eu
sdo pela perfei¢io.
Um iceberg, no entanto, acabou
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evolugo das esp
tebaseada no conceito do good enou-
gh. Um animal néo precisa correr no

Walter Long
do Grupo Abril
http://walterlongo.com.br/
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