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UPDATER NO GOOGLEPLEX

0 Google organiza anualmen-
te em sua sede, na Califdrnia, um
evento conhecido como Zeitgeist. Na
tltima edicao, estive presente com
400 participantes de todo o mundo,
convidados para discutir e analisar
as tendéncias do universo digital, em
meio a figuras conhecidas, como Steve
Case (ex-AOL); Al Gore; o combalivo
correspondente da NBC Tom Brokaw;
alpuns lideres de grandes agéneias,
como Hamish McLennan, da Young &
Rubicam, e Maurice Levy, da Publicis;
além dos eriadores do Facebook e do
Wikipedia e muitas outras estrelas
do universo digital. [sso sem contar,
& elaro, com os trés mosqueteiros do
Google: Sergey Brin, Larry Page e
Erie Schimidt.

Zeitgeist pode ser traduzido
como “Espirito dos Tempos”. E a
refertncia que o evento busca trazer
de atualidade e contemporaneidade,
“Mio estamos falando de futuro. Es-
tamos tratando do agora”, reafirma
o coordenador do encontro,

Nesta terceira versio, tanto pe-
los convidados quanto pelos temas
selecionados, a organizacio optou
por propor uma tendéncia de and-
lise mais humanista, generalista e
pas-modernista. O tema central foi
“Collaborate & Connect”, numa alu-
0 4 capacidade de interagao como

ferramenta de contribuigio social e
demoeratizagdo da informagao,
Wikipedia: Jimmy Wales quis
deixar claro que seu projeto Wikipe-
dia nio € apenas uma acio beneme-
rente, e sim um objetivo de vida. Ape-
sar de ndo ter funciio lucrativa, acaba
ganhando um bom dinheiro com
sua empresa Wikia, que se dedica a
modelos colaborativos na internet,
Jimmy considera a Wikipedia ape-
nas o comego de uma revolugao nos
meios digitais e aposta que o proximo
grande sistema colaborativo serd o de
documentinos, produzidos e edita-
dos por milhares de pessoas em Lodo
o mundo simultaneamente,
Pepsico: Dawn Hudson, pre-
sidente e CEO da Pepsico North
America, mostrou uma visio do mar-
keting que espelha a modernidade e
criatividade da empresa na drea de
comunicagan. Para ela, marcas sio
performance com propdsito, e arela-
¢io dos produtos com o priblico final
tem de revelar essa missio implicita,
E também uma evangelista do CGM
{Consumer Generated Media) e da
colaboracfio do consumidor em miil-
tiplas dreas de atividade., Em 2008,
por exemplo, todas as latas temati-
cas da Pepsi (e elas serdo muitas)
terdo sua criagio totalmente gerada
pelos consumidores, por meio de

muiltiplas promocies,

A vez dos publicitarios: Rich
Silverstein, co-chairman da Goodby,
Silverstein & Partners, e Bob Gre-
enberg, chairman da agéneia digital
R/GA, travaram um dos debates mais
aquecidos do evento, Para varar, Rich
tentou mostrar que a publicidade nos
meios tradicionais vai continuar rei-
nando soberana por muito tempo

Calmamente e sem histrionis-
mos, Bob foi derrubando todos os
argumentos de Rich e deixou claro
que essa postura nao evolutiva exige
profunda revisao imediata. Mostrou
com dados irrefutaveis que a inter-
net ja é o maior fendmeno de midia
da historia. Dez anos depois de seu
surgimento, a internet ja alcanga
9% do investimento geral de midia
nos EUA e as previsboes para este
ano indicam gue esse nimero deve
crescer 20%, enquanto a Big Media

rai estacionar ou regredic por ld.

0 novo conservador: Em sua
palestra no Zeitgeist 2007, o “liberal”
lider do Partido Conservador Inglés,
David Cameron, autodefiniu-se
como socialmente progressista e
fiscalmente conservador.

Segundo ele, Max Weber foi o pai
do estado burocratico defendendo
a transicio de um foco em vilas e
familias para 1'n estado centralizado,

orientacio que diminuiu a liberdade
individual. David defende o surgimen-
to de um Estado Pés-Burocritico, que
devolve aos individuos, empresas e
comunidades a responsabilidade so-
bre seus destines, com a tecnologia
digital em um papel central.

Essa visio também se aplica
a forma de gestio das empresas,
utilizando a internet como agente
transformador para esta nova fase:
transparéncia e accountability, em
que cada cidadio ou funcionario é
um auditor com poder de avaliar
agoes e influenciar decisdes. David
resume sua visao futura em: “small
government, free enterprise and
public responsibility”. Se morasse
na Inglaterra, eu votaria nele.

Larry e Sergey : A palavra final
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principais responsaveis por tudo: os
fundadores do Google, Larry Page ¢
Sergey Brin, Muito além dos limites
do universo digital, ambos demons-
traram a obsessio por contribuir
de alguma maneira para criar um
mundo melhor, convidaram todos a
fazer o mesmo e mostraram inicia-
tivas que fazem a diferenca.

Sergey Brin ¢ o mais falante da
dupla e atualmente estd bastante
dedicado ao tema da energia. Ele esta
estudando com profundidade tudo o

que & ligado ao universo da geracio e
consumo das alternativas energéticas.
Ja visitou usinas de etanol no Brasil,
estd subsidiando estudos para ampliar
o tempo de carga das baterias, foi res-
ponsdvel pela implantacio de energia
solar no Googleplex ete.

Em resumo: Se [osse possivel
condensar tudo que essa participa-
¢ao no Zeitgeist 2007 nos inspira,
algumas questoes afloram nessa
angilise:

Devemos estabelecer o poder
dos amadores: todos sao criativos,
todos podem fazer diferenca e isso
deve significar em nossa gestao
empresarial o fim das hierarquias
rigidas e fundamentalistas.

Precisamos implantar a transpa-
réncia radical: ndo existe mais o con-
ceito de segredos empresarials e niveis
de informacio disponibilizada. Todo
mundo deve paderter acesso a tudo. B
o fim da confidencialidade explicita, e o
surgimento da administragio de portas
e mentes abertas, mesmo que isso gere
conflitos e até crises intermas.

* mentor de estratégiae

inovacao do Grupo Newcomm e
vice-presidente de planejamento da
Young & Rubicam. E também sécio do
Updaters, empresa de tendéncias e
comunicacao digital



