Walter Longo, especialista em comunicacdo e interatividade

Os desafios do
mundo digital

I Especialista diz que transformagées e oportunidades geradas com a
revolucdo do conhecimento exigem, dos empresdrios, nova atitude

P Por Leandro Donatti



Para um dos mais renomados especialistas
em comunicacdo e interatividade do Brasil,
Walter Longo, a revolucdo do conhecimen-
to, marcada pelo crescimento da inteligén-
cia artificial e quebra de paradigmas, criou
um mundo digital, cheio de oportunidades
e transformagdes. Um universo que se
abre, com reflexos nas corporacdes e na
forma de fazer negécios.

Walter Longo diz que o mundo digital exige,
dos empresarios, nova atitude e que os pe-
quenos estdo em vantagem. E preciso ter,
segundo ele, alma digital, o que vai muito
além de armas digitais, como site préprio,
pagina no Facebook e seguidores no Twitter.
“E necessério rever conceitos. Afinal, conhe-
cimento analégico em mundo digital n3o
dal”, deixa o recado bem-humorado.

O entrevistado desta edi¢do da Revista Solu-
¢oes alerta ainda os empresarios sobre con-
corréncia. “No mundo digital, a concorréncia
nao & mais entre as empresas, mas entre
modelos de negécios.” E as empresas que
querem estar na frente precisam se renovar
constantemente. “Empresas de sucesso n3o
tém medo de mudar e sabem o que é 'sufi-
cientemente bom'’ para seus clientes.”

Mentor de estratégia e inova¢do do Grupo
Newcomm e vice-presidente da Y&R, o exe-
cutivo Walter Longo ficou popularmente
conhecido por atuar como conselheiro de
Roberto Justus no reality-show de negé-
cios O Aprendiz, exibido pela Rede Record.
Acompanhe a seguir a entrevista concedi-
da por Walter Longo 3 Revista Solucées, no
final do ano passado em Foz do Iguacu.

Revista Solug¢des - Como o mundo digital,
capaz de tantas transformacdes e oportu-
nidades, tem reflexo nos negécios?

O mundo digital trouxe
um enorme volume de oportunidades que,
aparentemente, as pequenas e médias em-
presas ainda ndo estdo percebendo. O
mundo digital acabou com aquele paradig-
ma de que tamanho é documento e que ser
grande era simbolo de seguranca e poder.
Ou seja, se a empresa fosse grande conse-
guiria ter uma supremacia sobre as peque-
nas e médias. O mundo digital, essa nova
realidade de negécios que vivemos hoje,
acabou com isso. Ser grande deixou de ser
uma vantagem e passou a ser quase um de-
safio. Em um momento de grandes mudan-
¢as no mundo, quanto maior for aempresa,
maior serd sua dificuldade em se adaptar a
novas realidades. Maior dificuldade tera
para tomar decisGes, mais lento seré o seu

organismo e, portanto, em um momento
de grandes mudangas, pequenas e médias
empresas tém muito mais chances de ser
bem-sucedidas.

Revista Solug¢des - O senhor poderia dar
um exemplo disso, de mecanismos que es-
tdo a disposicdo das pequenas empresas?

Até pouco tempo um em-
presario sé teria alcance internacional ou
global se fosse dono de uma empresa mui-
to grande. Hoje, a partir de todas as coisas
que o mundo digital proporciena, empresa
de qualquer tamanho pode disputar mer-
cado global em principio. Por exemplo,
existem empresas hoje que produzem bi-
quinis em casa, com quatro ou cinco costu-
reiras, ou com o marido e a esposa. Peque-
nos negdcios que exportam para mais de
70 paises porque tém um link patrocinado,
fazem um site em inglés, enviam por sedex
e, portanto, estdo imediatamente dispu-
tando o mercado, ndo regional ou local-
mente, mas globalmente com outras gran-
des empresas, e isso hd pouco tempo seria
impensavel.

Revista Solucées ~ Entdo, em sua opinido
e tomando por base o avan¢co do mundo
digital, as pequenas e médias empresas
sdo a ‘bola’ da vez?

Se pensarmos que ¢ mun-
do esta mudando como nunca mudou an-
tes, de maneira muito répida, que grandes
empresas tém mais dificuldades de se
adaptar e que pequenas empresas podem
disputar o mercado global, o momento
agora é das pequenas e médias empresas.

Revista Solu¢des — Qual o principal desa-
fio a ser superado?

O problema todo ainda
continua sendo a mentalidade nessas em-
presas, seus empresarios continuam pen-
sando pequeno. Ndo entendem que o ta-
manho da visdo ou da ambicdo é o que
importa, e ndo o tamanho da organizacio.
Muitos continuam pensando de maneira
regionalizada, segmentada, sem entender
que a partir de agora o mundo digital abriu
um leque de oportunidades de transfor-
mar sua empresa, independente do tama-
nho, em uma empresa de dimensio global.

Revista Solugdes - E o empresario que
compreender o alcance real do universo di-
gital vai ter, em contrapartida, vantagem
competitiva?

Vai ter uma enorme vanta-
gem competitiva e ndo vai nem entender.




como que até entdo atuou. A verdade é
que, depois que alguém experimenta as fa-
cilidades que o mundo digital proporciona,
o cérebro do empreendedor ndo volta mais
para o tamanho original, ele ndo vai nem
entender o que ele fazia antes e o porqué
ele fazia antes.

Revista Solugdes - Muitos empresarios de
pequenas empresas acham que é muito
caro fazer parte desse mundo digital.
Como reverter isso?

E exatamente o contréario.
Até pouco tempo, para vender alguma coi-
sa para algum lugar no mundo o empreen-
dedor precisaria ter publicidade em veicu-
los em todo mundo, o que custaria uma
infinidade de dinheiro. O dono do negdcio
precisaria ter registro, precisaria ter repre-
sentantes, precisaria viajar mundo afora.
Hoje, basta decidir que o negécio é vender
para o mundo, fazer um site em inglés, um
link patrocinado no Google, no qual sé se
paga quando tiver resultado. E uma relagdo
de custo varidvel e ndo de custo fixo. O em-
preendedor pode exportar por sedex, por-
tanto nao precisa de nenhum representan-
te, de nenhum intermediario. Percebemos
que houve uma desintermediacdo e, ao
mesmo tempo, uma expansdo dessa opor-
tunidade de midia. Isso tudo parece que foi
feito sob encomenda para os empresarios
de pequenas e médias empresas. Mas eles,
no entanto, ainda ndo perceberam.

Revista Solug¢des - O Brasil estd muito
atras em termos de inovagao?

Eu diria que o nosso gran-
de problema hoje nao é inovagdo. O brasi-
leiro é bastante inovador como povo, e isso
tem a ver muito com a nossa necessidade
de sobrevivéncia em um pais sem estatisti-
ca, em um pais dificil de se gerenciar, entdo
nés somos, como cultura, um povo muito
criativo e inovador e aceitador de novas
tendéncias. Isso € uma vantagem para o
povo brasileiro e principalmente para os
empreendedores brasileiros. O problema é
que a gente continua pensando de maneira
local ou regional e ndo de maneira interna-
cional ou global. E interessante a gente ver
que existem paises como a Coreia do Sul,
que nao pensa em Coreia, mas pensam no
mundo. E um empreendedor no Brasil ndo
pensa no mundo, pensa no Brasil. Isso é o
que precisa mudar rapidamente no mundo
cada vez mais globalizado.

Revista Solugdes - Qual a dica para os
empreendedores e empresarios?

Muita gente acredita que
precisa ter em sua organiza¢do armas digi-
tais. Precisa ter f3s no Facebook, seguido-
res no Twitter, que precisa ter um site... Isso
tudo sao armas digitais que sao interessan-
tes, mas nao sdo tdo fundamentais. O mais
importante do que ter armas digitais é ad-
quirir uma alma digital. E passar a pensar
sua organizacdao de uma forma inédita e
nova, quebrando paradigmas. O mundo di-
gital estd ai ndo apenas para nos comuni-
carmos melhor e mais barato, e sim para
mudar a forma como os empresarios ge-
renciam seus negdcios. Entao, adquirir uma
alma digital, pensar em sistemas colabora-
tivos, transformar custos fixos em varia-
veis, ter uma visdo de mundo, ndo apenas
local, entender que agora nés podemos ter
a nossa prépria midia e sermos geradores
de nosso préprio conteudo, tudo isso é ter
alma digital e a empresa que conseguir ter
essa alma digital vai ter uma vantagem
competitiva muito grande entre as demais.

(Colaborou nesta reportagem a jornalista
Aline Esteves de Castro) B
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