>> Sustentabilidade

Greenwashing

O autor escreveu o livro "Os sete erros da sustentabilidade”,
um auténtico manual de conduta para as empresas nesses
tempos marcados por revezes climaticos, com atualizacdo
Marketing

exclusiva para os leitores da

* Presidente da Grey Brasil e men-
tor de estratégia do Grupo New-
comm de Comunicagao. O projeto
transmidia do qual este livretn é
apenas uma parte inspira-5& na
teoria dos jogos, que, de acordo
com “The Concise Encyclopedia

of Economics”, é sindnimo de
iéncia da estratégia. (A teoria dos
ogos] tenta determinar, de modo
matematico & {dgico, as agdes

fue os jogadores devem tomar

a fim de assequrar os melhores
resultados para si. Todos os jogos
compartilham a caracteristica da
nterdependéncia. Du seja, o resul-
fado de cada participante depende
das escolhas de todos” Em minha
0pini&o, se quisermos aumentar
nossas probabilidades de éxito, o
desafio da sustentabilidade deve
passar a ser visto Como um jogo.
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> PoR WaLTER Lonco®
FOTOS DIVULGAGAD

O ano é 2019 e as twés moiras estio em
frente 4 televisao. Esgotaram-se os dez
anos que a Conferéncia do Clima da
ONU, em Copenhague, estabelecen como
prazo maximo para reverter a tendéncia
de aquecimento global — ou, pelo menos,
PUSTINEPNINN para manter o aumento de temperatura
média do planeta abaixo de 2°C.

Os principais cientistas da drea anunciam:
“(Governos, empresas € consumidores falharam igualmente
€m Cumprir sua parte € agora pode ser tarde demais, porém
vamos continuar tentando™.

As trés divindades responsaveis pelo destino dos homens tém
l't"d("i:l(.‘h' Lﬁ‘:ﬁ[il][ll& A [lUliCiflI'i.U. C:i(}[{l. | (_i'l.l(_'lll L"A}JL’ fubricar
os fios de vida no tear, e Laquesis, que os tece, puxando e
enrolando um por um, ficam paralisadas. Ja .-i!:'()p{_m afia sua

tesoura. Ela pressente que precisara corta-los todos e lhe res-

ta cumprir seu papel.
E questdo de tempo. Quando o assunto remete a sobrevivén-

cia, ndo ha recurso narrativo melhor que essas figuras da mi-

tologia grega — as trés fiandeiras do destino. Tanto que basta
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ao leitor imaginar as reagoes para
fazer wrés perguntas-chave: vocé
acha que, em 2019, teremos re-
almente fracassado na reversio
das tendéncias de aquecimento
global? Isso se deve ao fato de a
mudanga climatica nao ser per-
cebida como realmente grave?
O problema esta na inviabilidade
das mudancas socioecondmicas
propostas como solugio?

Se vocé respondeu “sim” as trés
questoes, convido-o a ler este ar-
tigo, que, em respeito a urgéncia
do tema, foi impresso com o ob-
jetivo de antecipar um pouco do
projeto transmidia em que estou
trabalhando.

Organizactes e pessoas vém mo-
vendo mundos e fundos para ser
cada vez mais sustentiveis: re-
ciclam lixo, ¢conomizam agua
e energia clétrica, priorizam a
aquisicao de insumos verdes, in-
vestem em iniciativas de promo-
¢do da biodiversidade. Tentam,
esforcam-se e ndo avangam.

Vocé ndo sente a mesma impo-
téncia em sua empresa? Se for
sincero, sua resposta sera afirma-
tiva, assim como a minha o ¢, Por
mais que a intengdo seja outra,
as medidas, na maioria, t€m sido
indgcuas, como se tudo o que fizés-
SEM0Ss € [Ornasse um lnark(’ting
em estilo “greenwashing” diante
da real dimensio do problema.
Minha tese ¢ a de que estamos
incorrendo em scte erros funda-
mentais na busca da sustenta-
bilidade. Fu os aponto a scguir
e arrisco dizer que, se nao os
reconhecermos rapidamente e
mudarmos nossa abordagem a
questio, a moira .“lll'U]JUB pode-
ra, em algumas décadas, utilizar
sua tesoura, transformando a
morte metaforica do planeta em
realidade.

# 1 Afirmar que a
solugao para o

aquecimento global depende
de reeducar pessoas e
empresas para que limitem
seu impacto ambiental.

O raciocinio por tras da afirmagao ¢ o de que pessoas devem consu-

mir menos e empresas precisam limitar sua produgao, reduzindo as
respectivas pegadas de carbono, as chamadas pegadas hidricas ete.
Se conseguirmos ensina-las a fazer isso, resolveremos todo o proble-
mMa em que Nos metemos.

Em primeiro lugar, em sa conseiéncia, nenhuma solugao que se pre-
tenda ripida pode depender da aquisicio de novos e tdo viscerais
habitos por sete bilhdes de individuos, que ¢ a populagdo da Terra,
ainda mais quando estes pertencem aos mais diversos contextos so-
ciais, economicos e culturais. O fato de que os novos habitos impli-
cam perdas de padrio de vida ¢ de renda s6 faz piorar as perspect-
vas de sucesso na implementagao dessa mudanga.

Se ja ¢ improvavel que, por exemplo, todas as pessoas reduzam seu
tempo de banho. um dos poucos momentos de relaxamento dos dias
cansativos, ¢ virtualmente impossivel esperar de uma fornecedora de
energia elétrica como a Eletropaulo que pega a populagao para eco-
nomizar luz. Isso equivale a ver a Apple recomendando que nio se
compre o iPhone. O Ieitor acredita verdadeiramente na viabilidade
dessa transformagio entre as empresas?

A imica maneira de resolver o problema ambiental que enfrentamos
¢ a inovagao, scja tecnologica, seja comportamental. Presto atengéo,
por exemplo, ao futurista Ray Kuzweil, fundador da Singularity
University, uma das principais usinas do futuro na atualidade, si-
tada no Vale do Silicio, na Califérnia. Sua aposta ¢ a de que os
precos da tecnologia por capacidade cairao tanto, ¢ do rapido. que
até meados deste séeulo todas as ameacas ambientais poderdo ser re-
vertidas com a ajuda desses melos, das relativas a energia as alimen-
tares, das que envolvem biodiversidade a agua. Contabilizando a
dgua hoje poluida e a salgada, sobra dgua para banhos demorados:
portanto, caso as tecnologias para despoluir e dessalinizar sejam ex-
tremamente acessiveis, encaixam-se as pegas desse quebra-cabega.
Ou nao?

Agora, consideremos um cenario em que Kurzwell esteja engana-
do, Mesmo assim, vemos muita agio em outras usinas do futuro,
instituigdes nas quais as Pessoas s¢ reanem para projetar ¢ construir
o amanha. Ainda raras no Brasil. sdo levadas a sério nos Estados
Unidos e investem em multiplas frentes de inovagao pro-meio am-
biente, como o Rocky Mountain Institute (RMI), instalado em ple-
nas Montanhas Rochosas, no Colorado. Seus painéis de captagio de
energia solar lhe garantem uma invejavel conta de luz mensal, que
nio ultrapassa os cinco dolares! Ja pensou nisso?

O lder do RMI, o fisico Amory Lovins, projeta o capitalismo na-
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tural que substituird de vez o modelo de negocio de
venda de bens pelo de fluxo de servicos — ou seja, em
vez de vender lampadas, as empresas venderdo ilumi-
nagdo. Seguindo essa logica, Lovins inventou o Hyper-
car, automavel hibrido no quesito combustivel e feito
de fibra de carbono; é mais leve ¢ resistente que o ago,
barato e ficil de produzir.

Tudo isso sem falar que uma inovagio denominada
internet ja vem reduzindo imensa e imperceptivel-
mente os impactos do homem na natureza. Lembra-
-se, por exemplo, de quando uma pessoa tinha de ir a
varias concessiondrias de automoveis antes de escolher
um carro para comprar? Ja imaginou quanto gas car-
bénico tal consumidor emitia entdo? Agora, toda essa
pré-pesquisa ¢ feita no computador de casa, no aperto
de teclas.

Nio perco a oportunidade de instigar: para o leitor, a
internet €, principalmente, uma inovagao tecnologica
ou comportamental? Eu fico com a segunda op¢io.
A revolugdo digital alardeada aos quatro ventos cons-
titui, sobretudo, uma revolugio humana apoiada em
ferramentas digitais. Afinal, eu altero meu processo de
escolha para adquirir meu proximo carro ou meu pro-
ximo livro. E essa inovagio comportamental poderosa
nio tem nada a ver com restringir habitos de produ-
¢do e consumo, e sim com fazer diferente o que todo
mundo [az igual.

Exemplos triviais de inovagdo comportamental sio o
de pessoas que almogam em horario alternativo e o
de um restaurante que reduz os pregos do cardapio
em horirio alternativo para atrair maior clientela. Em
Sao Paulo, conseguir mesa em restaurante entre 12h
e 15h é um sufbco, mas o local fica vazio no intervalo
entre o rush dessa refeicio e o inicio do jantar. Em ou-
tras palavras, temos uma estrutura grande e cara que
fica &s moscas, sem uso, em 18 das 24 horas do dia.
E eu lhe pergunto: que tal inovar aproveitando essa
capacidade ociosa?

Pois esse tipo de inovagio ainda nem comegou.

# 2Cnnvocar os habitantes do

planeta a descentralizar-se e
reorganizar-se em cidades menores,
argumentando que as megaldpoles sdo
os maiores vildes do clima.

Quem acompanha o noticiario e as decla-
racoes de lideres politicos € ambientalistas
nio tem davida: cidades grandes sio os

bandidos desse faroeste climatico, entre outras razoes,
porque boa parte da emissao de gas carbonico causador
do efeito estufa vem de seu tipico transito cadtico. O fe-
nomeno ¢ sinalizado pelo estimulo dos governos, ainda
discreto, a redistribuigao da populagio em cidades de
menor porte e também pelo fato de o “sonho da casa
no campo” voltar a ter apelo, como mostrou um estudo
de Gislene Silva baseado nos meios de comunicagao.

E se eu disser que ¢é preciso fazer exatamente o contra-
rio, concentrando ainda mais os habitantes do planeta
em megacidades?

Que as megalopoles atuais sdo disfuncionais nao se dis-
cute. Que contribuem negativamente para a saide e a
qualidade de vida de seus moradores, idem. Ao contra-
rio do que reza o senso comum, No entanto, €ssas carac-
teristicas ndo sdo intrinsecas as grandes cidades. Quase
todos os argumentos contrarios as elevadas concentra-
¢oes urbanas procedem em nossa realidade cotidiana,
mas $a0 questionaveis em sua esséncia.

Se a ideia é controversa, nio a trago a baila sem fun-
damentos solidos. Quase toda a responsabilizacdo
das megalopoles pelos problemas ambientais parte,
talvez inconscientemente, de uma descoberta que o
cientista suico Max Kleiber fez no comego do sécu-
lo 20. Ele comprovou, em uma relagio matematica,
que, quanto maior um organismo vivo, mais lento é
seu metabolismo.

Assim, um golfinho é mais ripido do que uma baleia e
um elefante se movimenta muito mais devagar do que
uma pulga. ideia tdo popularizada que vem sendo apli-
cada. na forma de metilora, a organismos vivos “hono-
rarios”, construidos pelos seres humanos, como cidades
€ empresas.

Quem de nds nio da como certo que uma start-up (pul-
ga) tem agilidade muito maior do que uma corporacio
(elefante)? Pois, igualmente, o metabolismo lento cons-
titui a explicacio perfeita para a nao fluéncia do transi-
to testemunhada em superorganismos vivos como Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Londres ou Nova York.

Ocorre que a explicagio ¢é perfeita, mas insuficiente. O
alerta vermelho para o raciocinio vem do bidlogo Geo-
firey West, que ja presidiu o Santa Fe Institute, uma das
principais usinas do futuro norte-americanas ao lado do
Rocky Mountain Institute e da Singularity University, e
também da CalTech, do Medial.ab do Massachusetts
Institute of Technology (MIT), da Long Now Founda-
tion e do Institute for the Future. Na investigagao de
West, a logica de Kleiber foi confrontada por um pe-
queno, porém relevante, detalhe: quanto maior a cida-
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de, mais inovadora ela é. West até¢ mensurou a inovagio
em produtos e servigos ¢ concluiu que uma cidade de
cinco milhdes de habitantes €, em média, trés vezes mais
criativa do que uma de 100 mil.

Esse fenomeno levantado por West tem recebido a
atengdo de muitos estuciosos, como Parag Khanna,
que esteve recentemente no Brasil, e o bidlogo Stuart
Kauffman, que desenvolveu a interessantissima teoria
do potencial adjacente. No paralelo com o cérebro hu-
mano que ele tragou, entende-se melhor do que se tra-
ta; se nossos neuronios (100 bilhdes, aproximadamente)
Nao se conectassem com outros a seu redor em sinapses
(estes com mais outros ¢ assim sucessivamente), seriam
intteis. E a rede de conexdes neurais, estimadas em 100
wrilhdes, que gera o raciocinio. O potencial adjacente €,
em termos leigos, 0 que um neuronio toma empresta-
do do neurdnio vizinho quando se conecta com este.
Quanto maioro potencial adjacente, mais sofisticado o
raciocinio.

Em uma cidade grande, a possibilidade de conexoes ¢
evidentemente maior. Quantas conexdes nio sio feitas
em um trem metropolitano lotado no retorno do traba-
lho para casa? E no sagudo do aeroporto? A conexio
nio depende de conversar com outras pessoas; basta
ouvir conversas de passagem, ver imagens diferentes,
tudo isso € gatilho para sinapses. Locais cheios de gente
podem ser desconfortaveis, mas sao profundamente es-
timulantes para o cérebro humano. E, se a cidade tiver
diversidade cultural. de ragas, credos e costumes, mais
gatilhos de inovagdo ela vai disparar em nossa mente.
Uma das desvantagens competitivas de nagoes mugul-
manas ¢ até de alguns paises europeus € justamente sua
cultura homogénea, que reduz seu potencial adjacente.
Paises como os Estados Unidos e o Brasil, ao contrario,
extremamente heterogéneos, possuem esse potencial
amplificado — as vezes, nio nos damos conta de que a
sociedade brasileira é altamente inovadora, haja vista
o velho e bom exemplo da organiza¢io do Carnaval:
apenas nossa criatividade e nossa ousadia sio penaliza-
das por um n6 gordio institucional, que vai da religido a
legislagio tributana.

As grandes cidades possuem um acervo de informagdes
acumuladas que amplifica o raciocinio humano e au-
menta as probabilidades de inovagdo. Isso tem nome:
exteligéneia. Temos, todos e cada um de nos, inteli-
géncia, mas pode-se dizer que chimpanzés e golfinhos
também a tém em certa medida. O que realmente nos
separa dos animais € a exteligéncia, o conjunto das in-
formacoes acumuladas.
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Houve um tempo em que a exteligéncia se concentrava
no clero, como sabe quem leu o romance “O nome da
rosa”, de Umberto Eco; todo o restante da populacao
apenas trabalhava, comia e dormia. Essa exteligéncia
se estendeu aos nobres faz uns rezentos anos; ha cem
anos, ficou acessivel aos ricos em geral, fossem donos
de titulos nobilidrquicos ou burgueses. Trinta anos
atras, disponibilizou-se a todos que viviam em grandes
centros urbanos e, faz uns cinco anes, com a internet,
amplificou-se sobremaneira — hoje, qualquer pessoa do
mundo usufrui a extehgéncia da Biblioteca do Congres-
so Nacional norte-americano, em Washington.

A internet, especialmente com suas redes soclals, tam-
bém gera potencial adjacente, mas esta longe de repli-
car, ou mesmo de substituir, a capacidade de estimular
sinapses existentes em uma megalopole. As inovagoes
{30 necessarias para resolver o desafio climatico cona-
nuam dependendo das grandes concentragdes urbanas.
A descentralizagao populacional, por sua vez, tende a
fazer com que mais areas naturais sofram o impacto
do homem. Ha senddo nisso? Nao ¢ melhor preservar
praias, florestas, rios e seus recursos, tornando-os ape-
nas destinos de férias?

A resposta ndo estd em extnguir as grandes cidades,
mas, ao contrario, em aumentar seu nimero. Para tan-
to. basta viabiliza-las. Impossivel? Nao. Apenas ¢é preci-
so parar de pensar em termos de rodizio de veiculos e
inovar com um rodizio de vidas. Lembra-se do horario
alternativo do restaurante?

# 3 A partir do principio de que as atuais
edificagbes sdo responsaveis pelo pro-

blema e devem ser substituidas por novas estruturas
mais adaptadas ao meio ambiente.

A fim de tentar reverter o estressante cotdiano das
cidades grandes e reduzir seu impacto ambiental. os
ZOVErNos cOstmanm propor mais transporte coletivo
com bipcombustivel —, instituir o rodizio de veiculos e
multas educativas a seus UsUArios, e construir mais

avenidas e pontes com materiais ambien-
talmente corretos. Essas medidas
nao tem surtido efeito. Londres
e Nova York possuem dois dos
melhores sistemas de transpor-
te publico do mundo e aplicam
multas de trénsito, que, no entanto,
continua enlouquecedor. O agra-
vante € que essa visao transforma o
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ransito em uma luta de classes: as elites socioeconomi-
cas, que possuem a maioria dos carros, sio apontadas
como as principais culpadas, mas as classes A, B, C ¢
D sofrem com o transito de maneira igualitaria, pelo
prejuizo da produtvidade, pelo aumento da violéncia
em fungao do estresse ¢ das oportunidades que o en-
garrafamento oferece aos malfeitores e pela ameaca a
saude, uma vez que o wansito inviabiliza, por exemplo,
o socorro imediato em casos de emergéncia.

O transito constitui o sistema circulatorio do superor-
ganismo vivo que ¢ uma megaldpole. E quando o sis-
tema circulatério esta com problemas, todo o resto do
corpo se sujeita a redugoes de eficiéncia ou colapsos.
Precisamos passar a enxergar o transito como manifes-
tagio de nma doenga que afeta todos os drgaos desse
ser vivo, comprometendo seu funcionamento, e curar
£sses Orgaos,

56 que a ideia de que a cura dos 6rgaos doentes passa
por ampliar a infraestrutura vidna e de transporte publi-
co das cidades soa ainda mais absurda. Se a infraestru-
tura estd subdimensionada para as necessidades atuais,
tende a estar absolutamente superdimensionada para
a necessidade daqui a 20 anos. Por qué? E simples: a
capacidade instalada ¢ totalmente consumida por mais
ou menos quatro a seis horas no dia e fica ociosa nas
18 a 20 horas restantes. Ha um completo desperdicio
de infraestrutura, porque os habitos e horarios de to-
dos os habitantes sio rigorosamente os mesmos. Basta
ver que 10 milh6es de pessoas em Sio Paulo saem para
trabalhar ou estudar exatamente no mesmo horario e
diregdo, e depois voltam todas juntas para seus locais
de origem.

No intervalo entre ida e vinda, sdo aproximadamente
oito horas de onibus, trens e metrds quase vazios. Fago o
mea culpa também. Revendo minha agenda semanal,
vejo que fiz uma dizia de reunides ¢ que pelo menos
sete delas poderiam dispensar deslocamento e ser reali-
zadas a distancia por videoconferéncia, Skype. Viber ou
mesmo um simples e arcaico telefonema. Que razoes
me levaram a enfrentar imensos congestionamentos,
que acarretam tanta perda de tempo? Identifiquei trés
conjuntos de razoes para essa tendéncia doentia de
transportar nosso Corpo para outros locais:

1. A falta de infraestrutura digital barata e confiavel nas
duas pontas do didlogo. A boa noticia é que a tecnologia
para isso ja existe no mercado, ela apenas ndo estd devi-
damente implementada nos locais de trabalho.

2. A inexperiéncia com reunioes a distincia, que exige
nova postura. E uma questio de cultura e atitude, seja

no ato de apresentar, seja no ato de se portar.

3. A dificuldade das pessoas em quebrar paradigmas.
Todos nos pensamos no que é € nao no que pode ser.
porque repetir Comporamentos nos (raz segurancga e
conforto mental.

Como superar essas condigoes limitantes que nos fazem
gerar mais ¢ mais transito, dificultando terrivelmente
nossa vida e aumentando nossa pegada de carbono?
Com inovagio. E, nesse caso, a principal inovagao deve
caber aos governos, que precisam voltar a ser governos
¢ reassumir seu papel de dar os rumos a sociedade. Em
Sao Paulo, a prefeitura conseguiu mudar muitos com-
portamentos com leis, desde a que abeliu os outdoors
publicitirios para reduzir a poluicio visual até a que
proibiu as pessoas de fumar em estabelecimentos pu-
blicos fechados, passando pela que implantou o rodizio
de veiculos. Nao ¢ verdade? Isso até desautorizou a sa-
bedoria popular; leis “pegam”, sim, no Brasil, contanto
que fagam sentido.

Boa parte das inovagoes governamentais necessdrias
para reinventar o transito das megalopoles nem deve
requerer proibigoes legais: apenas incentivos econd-
micos talvez bastem. Vale lembrar, por exemplo, que
um aparelho de videoconferéncia hoje é sobretaxado
como produto de luxo, quando podena ter isengio
fiscal. Aliquota menor do Imposto sobre Circulagio e
Servigos (ICMS) para compras on-line também contri-
buiria para a redugio do transito, assim como desconto
no Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) para
quem mora a menos de trés quildémetros de distancia
do trabalho.

A lista de possibilidades ¢ infinita: experimente fazer a
sua. A minha inclui ainda estradas abaterem pedagio
depois da meia-noite, aeroportos darem desconto em
taxa aeroportudria para incentivar voos de madrugada,
escolas revezarem os periodos de férias, o que, de que-
bra, induziria o melhor aproveitamento do potencial
turistico, acabando com a logica das altas temporadas
de janeiro, fevereiro e julho.

Tudo isso é inovagdo: tudo isso aumenta a sustentabili-
dade. E um plancjamento complexo? Sim; basta pensar
em coordenar as férias de pais e filhos. Entretanto, é
factivel, principalmente por conta das tecnologias que
temos a nossa disposicao. Nesse novo contexto, o traba-
lho remoto sera cada vez mais importante. Ndo que o
trabalho presencial deva ser totalmente abolido — ele é
crucial para criar vinculos —, mas, se a presenga no local
de trabalho fosse considerada complementar, isso seria
um senhor facilitador das transformagoes todas.
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Dizem por ai que tecnologia e sustentabilidade sao in-
compativeis, excludentes. Trata-se de uma falacia, e das
mais perigosas, porque, em vez de nos aproximar da so-
lugdo, coloca-nos ainda mais longe dela. A verdade esta
no extremo oposto: € a tecnologia que tem as malores
chances de tornar o planeta realmente sustentavel.

# 4Defender que temos de reduzir a pro-
ducdo e o consumo, ou seja, estabelecer

um patamar de desempenho inferior para a economia
€ 05 negocios.

Agora, as pessoas da classe C podem viajar de aviao, No
entanto, sdo obrigadas a fazé-lo com a consciéncia pe-
sada, porque avides poluem o planeta. U'ma ordem in-
consciente determina que nao consumam e restrinjam
suas viagens. E uma insensatez e uma crueldade dizer
que “‘a festa acabou™ aos recém-chegados. E lembre-se
de que, em urna perspectiva mundial, eles sio muitos
pense nos paises emergentes do novo acronimo BRICS,
ou seja, em Brasil, Rissia, India, China e Africa do Sul
(este, em inglés).

A real busca ecoldgica nio pode passar por evitar o con-
sumo; trata-se de uma injustiga historica — e de um con-
trassenso total. Devernos, isto sim, Incentivar uma nova
maneira de consumir, que leve em conta os resultados

do ato de consuma, o qual venho chamando de “consu-
merismo”, para diferenciar de “consumismo. Ja existe
a tecnologia que induz o consumo com mais responsa-
bilidade, que esti tanto nas }:’!t'];;l('lt'il‘i-]ﬁ que consomem
menos energia elétrica como nos carros elétricos. Um
exemplo € 0 que a iniciatva privada esta fazendo em
Paris; disponibiliza carros eléuricos em pontos estratégi-
cos, que podem ser alugados apenas para um percurso
¢ deixados em pontos predefinidos. E a unido da inova-
gdo tecnologica com a movagao comportamental: cles
custam mais barato do que andar de taxi ou do que ter

um automovel proprio, sio mais confortaveis do que

o transporte publico e poluem
menos. A solugdo nao € o
parisiense parar de se movi-

mentar, mas §¢ MmovITentar

de maneira mais inteligente.

gl

E fato incontestavel que as em-

presas dependem do permanente
crescimento dos negocios para se manter
e gerar empregos. Isso significa que as eco-
nomias como um todo dependem do mo-
tor representado pelo consumo — por que

outra razao 0s gOVernos criariam mecanismos de incen-
tivo ao consumo quando hd uma recessio em curso?

A abordagem ao consumo requer inteligéncia, respon-
sabilidade e, por que nio dizer, coeréncia. Por exemplo,
os governos tendem a Incentivar 0 Consumo Na recessao
e a resiringi-lo quando a cconomia se acclera, o que.
se faz sentido na visao econdmica, € esquizofrénico do
ponto de vista comportamental. As pessoas tem de pas-
sar a receber orlentagdes unicas e coerentes, para que
consigam rumar sempre na dire¢ao correta.

Em suma. o mundo precisa rever com urgéncia sua vi-
sio distorcida do ato de consumir, A consciéncia ecolo-
gica deve vir por meio da C\uiugﬁu e nao da restrgao,
pelo aumento do conforto e da qualidade de vida e ndo
pela perda continua de mdo isso. S6 assim uma mudan-
¢a —qualquer mudanga — sera factivel.

# 5Crer. acima
de qual-

quer davida, que todas

as inovacdes possiveis

para reverter o problema
climatico ja foram desen-
volvidas

Pela logica reinante, mes-
mo se 1mplementarmos
em larga escala odas as inovagoes possivels, nem assim
os problemas ambientais que enfrentamos estardo re-
solvidos. O leitor concorda com essa visdo? Fu ndo. A
inovagio pro-sustentabilidade mal comegou, seja a tec-
nologica ou a comportamental,

Imagine o efeito que teria a operaciio de diversos nego-
cios em diferentes hordrios alternativos, sob influéncia
de incentivo fiscal: agéncias bancarias que abrissem s6
a tarde ou a noite, comeércio que nio funcionasse antes
das | lh, escritorios que passassem a trabalhar em trés
twrnos como a induastria, restaurantes que  servissem
refeicoes fora de hora etc. Em todos esses casos, seria
fundamental uma revisao das leis trabalhistas, extin-
guindo o pagamento de adicionais por trabalho notur-
no e outras regras rigidas que hoje norteiam a relacao
empregado-empregador. Esta mais do que na hora de
deixar de ver isso como exploragao do trabalho pelo ca-
pital ¢ entendé-lo como politica de sustentabilidade. E
algo viavel, contudo, se houver vontade politica.

No que diz respeito a inovagao tecnologica, entao,
nem chegamos perto de desenvolver todas as solu-
coes possivels, Voce sabia que os computadores “evo-
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luem™ e resolvem problemas técnicos sozinhos? A tal
computagao evoluciondria produz designs altamente
funcionais que os seres humanos jamais consegui-
ram criar. Especialistas em robouca da Cornell Uni-
versity, dos Estados Unidos, aplicaram a técnica a
um projeto de robos com novas capacidades de mo-
vimento, por exemplo, e o resultado foi uma forma
inexplicavel: um corpo triangular com nove patas,
seis das quais sempre tocam o piso € permitem mo-
vimentos otimizados em terrenos escarpados; assim, o
robd se reorganiza quando esta proximo de cair.

Outra tecnologia maluca para o senso comum se en-
conra nos modelos de computagio que conseguem
identificar “fendmenos emergentes”, como sio cha-
madas as propriedades ou os processos de um sistema
que nao podem ser reduzidos as propriedades ou aos
processos de suas partes constituintes, Se nem os cientis-
tas sabem aa certo por que tais fendmenos acontecem,
como ter certeza de que essa condigio, ja identificavel,
nio podera ser tilizada em breve a favor do meio am-
biente?

Tais tecnologias absurdamente inovadoras nao sio de-
lirios futuristas; elas ja estdo sendo aplicadas a eletroni-
ca, a biologia. a psicologia, a quimica. E tolice crer que
todas inovacoes que poderiam ser desenvolvidas ja o
foram. A confluéncia GNR, de genética, nanotecnolo-
gia e tobotica, como a chama Ray Kurzweil, provocara

transformagoes que vao muito além de nossa limitada

# 6Prcssupor que parar de
desperdicar e comegar

a reciclar tudo em larga escala
bastara para resolver todo o
problema.

Pl:'t;(] I.il.'.fl'l{;il i.lg()ﬁl I.)ﬂ.l'il qui.lS(.'

", cometer um pecado ou, no minimo,

imaginagio.

" dizer uma infimia, mas substituir sa-
quinhos plasticos de supermercado
por sacolas ecologicas de pano ou
fazer impressos em papel reciclado ¢
algo proximo de uma piada. Nao
apenas pela falta de rigor no con-
ceito de sustentabilidade envolvido
nesses dois casos, em que a produgao
da opcao sustentavel embute, em geral,
processos com elementos muito menos sus-

tentavels, mas também porque isso nem faz

cocegas no desafio climadceo, que tem dimensoes gigan-
tescas — tampouco faria se fosse adotado pelo mundo
nteiro.

Conceitos como desperdicio e reciclagem estio muito
mal definidos por nossa sociedade e sio absolutamente
periféricos em sua compreensio atual,

Dcspt‘rdicit], em minha opinido, ¢ matar dezenas de
inovadores, Einsteins e Mozarts, todos os dias, porque
eles ndo tém acesso a educacio e a informagio, nem
chance de mostrar seu trabalho. Felizmente, esse qua-
dro tem sido melhorado pela internet € pelas megaci-
dades. A prova ¢ uma menina chamada Tavi Gevinson,
dona de imenso talento para moda, que despontou no
mundo em 2008, aos 11 anos de idade, por meio de
seu blog.

Por sua vez, a verdadeira reciclagem que precisa ser
feita nio ¢ a de lixo — que ameniza o problema, mas
ndo o resolve -, mas a de ideias. Sim, ser sustentavel ¢
reciclar ideias. Quer um 6timo exemplo? E o da Santa
Rita High School, nos Estados Unidos, para ficarmos
no ambito da educagdo. Para garanor a qualidade do
ensino, ela reciclou uma ideia: os alunos fazem licio de
casa juntos, na escola, e tem aulas sozinhos, em casa,
a distancia. A escola entendeu que ¢ na discussio da
ligio de casa que o aprendizado um com o outro, em
grupo, faz diferenca. O mesmo pode ser dito sobre o
método de cobranga dos médicos. Nés, do mundo oci-
dental, poderiamos reciclar nossa ideia a esse respeito
com os chineses e passar a cobrar dos pacientes quando
eles estao com satde, niao quando ficam doentes, ja que
a missao dos médicos ¢ manter a saude.

Parabenizo todos que evitam desperdicios e se esforgam
para fazer reciclagem, ¢ nio nego que sejam louvdveis
os esforqos que cada um tem feito para reeducar-se;
apenas acho que estes podem ser muito mais eficazes
se torem dirigidos principalmente ao que pode atacar
o problema de fato. Insisto e repito: o foco deve ser em

INOVagao.

# ? Confiar em que o diagnostico atual é
preciso e que os herdis e vildes da

sustentabilidade estdo corretamente identificados.

Tenho certeza de que o diagnéstico atual esta erra-
do e que o principal vilio ninguém percebeu ainda
quem €: 0 modelo mental atual, o paradigma. Conti-
nuamos a repetir que uma rede de metrd com maior
capilaridade nas grandes cidades seria a solugao de
todos os males, quando isso nao melhora o conges-
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tionamento, apenas o redistribui, ja que as pessoas
precisam se dirigir da estacdo para scus locais de tra-
balho e moradia. Seguimos dizendo que ¢ melhor
acabar com as grandes ¢ inviaveis cidades, quando
clas sdo a fonte de inovagao por exceléncia, ¢ ino-
vacio ¢ nossa melhor aposta para fazer o planeta
sobreviver, Insistimos, os mais “conscientes” de nos,
cm tomar banhos rapidos e em reciclar lixo, quando
1550 nem de leve modifica o problema,

Somos como aqueles elefantes de circo que, quando
filhotes, sio presos em estacas e, ao virarem adultos,
contnuam se submetendo a fragil cordinha por acre-
ditar que ndao conseguem arranca-la. Obedecemos
todos a estacas Imaginarias, mesmo
com a profusao de provas em contra-
rio, Se vocé nao gosta de ser compa-
rado com um clefante, pode mirar-
-s¢ em wm sapo ¢ sua pecilotermia.
Em uma panela de dgua no
fogo, o sapo morre cozido
porque nao percebe que
da lemperatura esti se ele-
vando para pular fora da
pancla a tempo.

() momento é privilegiado
para mudarmos os paradig-
mas. Estamos vivendo um “te-
sarac”, como tenho [alado. Essa
palavra, eriada pelo eseritor Shel
Silverstein, designa uma espécic
de dobra na histona, em que se
destroem os paradigmas — sociais,
culturals, economicos — € colocame-se ou-
ros no lugar Enquanto o tesarac ocorre, a
soctedade lnc:}_{‘u]liu no caos ¢ na confusao, atd que
uma nova ordem a recomponha. A Renascenga e a Re-
volugao Industmal sio dois exemplos de tesaracs, quan-
do todos os paradigmas loram questionados.

Também podemos recuperan no meio dessa trans-
formacao, o leme de nossa vida. Vocé reparou como
estamos cada vez mais saindo para trabalhar e estu-
dar ¢ ficando em casa para nos divertr? A teenologia
disponivel permite inverter essa tendéncia lamenta-
vel, levando-nos a trabalhar ¢ estudar ¢m casa ¢ a
sair para nos divertir.

Um novo paradigma de sustentabilidade € a utilizagao
otumizada de todos os recursos evitando desperdicios,
o que implica o aproveitamento maximo cos recursos

da infraestrutura disponivel utilizando absolutamente

tudo o que ela pode dar sem a necessidade de fazer
mais. Somente as inovacoes teenoldgicas ¢ compor-
tamentais, de rodizio de vidas, podem, eletivamente,
proteger o planeta e todos nos.
Nao sou hiologo, fisico ou economista. Tampouco
sou politico como Al Gore, que levantou o tema da
sustentabilidade com seu “Uma verdade inconve-
niente” ¢ ganhou o Prémio Nobel da Paz em conse-
quéncia. Sou publicitirio ¢ talvez por isso possa ser
contundido com qucm quer manter um status uo
consumista, Pelo menos, meu cargo na publiadade ¢
o de mentor de estratégia e inovacao — trabalho no
Grupo Newcomm, que engloba Young & Rubicam,
Energy ¢ Wunderman, entre outras agencias,
como a Grey, da qual sou presidente. Sou, na
verdade, um evangelista, como ja me definiu
a revista HSM Management, explicando
que, no universo empresarial, chama-se de
“evangelista” a quem se incumbe de buscar
enxergar o luturo e preparar pessoas c
recursos para enfrenta-lo,
No entanto, mesmo que nao
tivesse de estudar e desenhar
0 amanha por descricao do
cargo, o que fago noite ¢
dia, eu me considerana no
direito de dividir minhas
ideias com voce e lazer essa
provocagao em larga escala.
Por duas razdes: a primeira
¢ que sou brasileiro, nascido
¢ cnado numa sociedade  ex-
tremamente ('I'illl;\"ll [ &4 ?1(121])11’1\'[",
que poderia ser uma das lideres dessas
mudancas de que o mundo tanto precisa e in-
feizmente ndao o € a segunda € que, acma de tudo,
sou um cidadado que tem descendentes ¢ se preocupa
com o futuro deles,
Hoje, quando penso nas netas das minhas netas, per-
gunto-me, por exemplo, sobre que tipo de conto de
fadas elas ouvirdao em um eendrio de futuro em que
nossa sociedade tenha reduzido drasdcamente produ-
¢io e consumo, seguindo as presentes recomendacoes
da Conferéncia do Clima da Organizacio das Nacoes
Unidas. Sera a histora da princesa tnste que nao podia
ter um vestido bonito para a festa, nem uma carruagem
galante, nem mesmo um palicio ¢ uma festa onde dan-
¢ar com wm principe? Se for assim, as moiras terdo se

transformado em bruxas mas. €
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