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Crises ciclicas de mercado sempre foram uma 6tima oportunidade de
revisar conceitos, reavaliar dogmas, e colocar em duvida padrées
estabelecidos em administracdo empresarial.

Sao nesses momentos que fica clara a diferenca entre eficiéncia e
eficacia, acdo e movimento, mando e comando, normalmente
considerados sinbnimos entre empresas e executivos na avaliagdo de sua
performance.

Empresas como IBM, General Motors, American Express, e outros
grandes icones deste século, estdo passando por profunda crise de
identidade e objetivo. Partem, entdo para cortes maci¢cos de pessoal,
demissdes na cupula, fechamento de fabricas e unidades, uma verdadeira
diaspora feita em nome da necessidade imperiosa de se ajustar aos
novos tempos.

A pergunta que fica latente na cabeca de cada um de nos, € se tudo isso
sera suficiente para realmente alterar sustancialmente o destino dessas
corporagoOes. Afinal, dificuldades conjunturais sempre determinaram
alteracdes estruturais nas organizagdes. Parte-se do principio que
cortando cabecgas ou encontrando culpados ja €, de per si, uma solugéo
para o problema. Essa visdo imediatista, tatica e de curto prazo é um
comportamento que infelizmente se espalha dos clubes de futebol até as
mais sofisticadas empresas do mundo, onde mudam-se os profissionais,
mas nao se altera a 6tica de como se deve enfrentar os problemas e
dificuldades.

E parece que essa sindrome esta se repetindo cada vez mais.

Procurando acompanhar um padréo estabelecido ha dezenas de anos por
escolas de administracéo, e obedecido até hoje por head hunters e
diretores de recursos humanos, a busca por executivos que ocupem
postos de comando nas organizacdes tem se utilizado de parametros e
modélos que nao funcionam mais.

Como resultado disso, passamos 0s ultimos trinta anos recrutando e
colocando nas posi¢des chave ou de lideranca de nossas empresas,
executivos de carreira, e ndo verdadeiros homens de negdcio.

Vendeu-se a necessidade de uma administracdo profissional e técnica, e
0s antigos patrdes ou proprietarios das empresas cederam seu lugar,
resignados e confiantes, para profissionais de aluguel.

Assim, um novo espirito assumiu o poder nas organizacfes. Executivos
gue colocam seus objetivos e interesses pessoais a frente dos interesses
da propria empresa, estando mais preocupados com fringe benefits que
com a atuagao da concorréncia.
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Essa troca de comando, e alteracdo do modelo de lideranca, trouxe como
consequéncia uma ruptura do senso de missao e espirito de corpo dos
empregados em geral, passando a existir cada vez mais uma
individualidade de interesses, situacao perigosa para a continuidade da
propria empresa.

Se esse fendmeno ja tem sido identificado como um problema emergente
em mercados estaveis e durante periodos de tranquilidade, em situagfes
de crise ou indefinicdes econdmicas, as consequéncias sdo ainda mais
desastrosas.

A verdade é que em termos pessoais, e de perspectiva de carreira, 0s
executivos em geral entendem que a atitude de ndo decidir € sempre mais
seguro que tomar decisfes. E numa crise, esse dogma € ainda mais
verdadeiro.

Criou-se uma nova casta de executivos que se apossou do poder para
fazer com que as coisas sigam como estdo. Ao invés de tomarem pulso
da situacao, tomam seus proprios pulsos preocupados com seu nivel de
tenséo e stress.

Como consequéncia, nunca tivemos uma mediocridade tdo grande no
comando das empresas quanto nos dias atuais. E um misto de indefini¢éo
de mercado com indecisdo de comando. N&o decidir tem sido mais seguro
para 0 executivo, mas desastroso para as empresas.E a razao desse
problema néo esta na qualidade dos recursos humanos, e sim na misséo
e objetivo que Ihes séo determinados.

Temos contratado profissionais de comando para nossas organizacoes
com a misséo de resolver problemas. Na verdade hoje, mais que nunca,
precisamos de lideres que tenham a capacidade de criar problemas, e de
liderar sua equipe na busca de solu¢des. Verdadeiros homens de negoécio
gue constantemente gerem desafios, e que ndo se contentem com o
estabelecido, com o pré-concebido, com os dogmas e padrbes vigentes.

Padrdes classicos de comportamento empresarial ja ndo funcionam mais.
Para situacdes atipicas, ou néo repetitivas como a que atravessamos
atualmente, modélos estabelecidos servem apenas para prolongar a
sobre-vida, jamais para desenvolver ou sair da situacdo que nos
encontramos.

Precisamos rapidamente trocar nossos executivos de carreira por homens
de negdcio. Trocar gente especializada em resolver problemas, por lideres
cuja funcao seja cria-los constantemente, revisando conceitos e indo além
do estabelecido.

Muitas empresas dos EUA estdo optando pelo crescimento organico,
ampliando o numero de profit centers, e dando seus comandos a mini ou
micro empresarios. Titulos de MBA e PHD perdem gradativamente sua
importancia, dentro dessa nova visao de expectativa de performance
evolucionaria.
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A nova teoria da Corporacao Virtual, na qual empresas sao um verdadeiro
organismo vivo que cresce ou diminue quase instantaneamente, através
de aliancas estratégicas especificas, parece ser uma receita ideal para
esse novo perfil de comando das organizagoes.

Experiéncia e ousadia passam a ser caracteristicas cada vez mais
valorizadas, alterando até a renitente aversdo das empresas por
profissionais de faixa etaria mais elevada.

Com executivos de carreira no comando das organizagdes, acabamos
entrando num periodo de profunda crise e indefinicdo. Sobreviver, ou sair
dela, exige mais do que simplesmente resolver problemas e postergar
decisdes. Ndo devemos temer mudangas, e sim mudar os que temem.

A saida é ousar e gerar desafios. Criar problemas é a Unica solucéo.
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