Os Deménios da Propaganda

1de?2

http://www.walterlongo.com.br/artigos/os_demonios_da_propaga...

Os Demoénios da Propaganda

MARKETING

Por lsabola Martin

ue jd nio se faz muila coisa
como antigamente, todo mun-
do sabe. Mas por que até mes-
ma 08 consumidores de hoje
5ii0 do diferenies dos nossos
aviee? A resposta é de arrepiar todo mun-
do que depende da propaganda, da co-
municagio ¢ do marketing para ser bem
sucedido. Aguela que jd foi a “alma do
negdcio’ vive atemmorizada por deminios,
O principal deles ¢ o demdnio da imele-
vilncia. Ele se alimenta do desprezo do
consumidor disputado a tapas por milha-
res de comerciais em diferentes veiculos,
cerca de nove mil por dia e aproximada-
mente trés milhdes por ano. “A briga nio
¢ mus pela audiéneia o, sam, pela aten-
¢io”, explica Walter Longo, presidente do
Grupo Newcomm Bates ¢ um dos miis
renomades profissionais de marketing do
Pais

A saida para esse impasse € mais
complexa do que se pode infénr i primei-
ra vista. Nio basta mostrar a teinha re-
bolando seu talento com um cacho de
bananas na cabega para assegurar o olhar
interessado do consumidor. “E preciso
uma revisio total dos métodos de como
Nos coOmURicamos com nosso pablico”,
explica Longo. Esse problema ¢ ainda mais
grave se considerarmos que, dianamen-
te, milhares de campanhis e milhdes de
reais estio sendo lancados ao anonima-
to e a0 desperdicio

Para entender o drama que afeta o
mercado e o meio da comunicagio, basw
pensar no gque aconiece quando vooe
th_Fﬂ em casa i noite ¢ senla-se diante
da tevé para relaxar, Apertar os boldes
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Porqué os consumidores parecem estar cada vez menos interessados
Nnos nossos comerciais e como fazer para atrai-los

Walter Longo

. ol

To-
dos
0
andgncios
estio tentando
Ihe seduzi-lo, cativi-lo com o tnico fim
de lhe vender algo: seja um produlo ou
uma marca instiucional. "0 consurmnidor
atual nfio em dinheiro para comprar tudo
gue lhe € oferecido, niio lem empo par
ouvir tudo ¢ ndo (em saco par ser inter-
rompido o tempo todo™, pondera. Esse
tdltimo aspecto ¢ fundamental na andlise
de Walter Longo

Segundo ele, nos ditimos 1K) anos, a
forma encontrada pars chamar a atenciio
dos consumidores foi através da inter-
rupciio. S0 os comercials que interrom-
pemm o seu programa favoerilo na teve e no
ridio ou o5 anincios que, literalmente,
se colocam entre vocé e a matéria
instigante que esti lendo — sem se des-

5

do controle remolo passou a ser a prnci- .
pal atividade fisica do expectador de tele

visdo, ) mesmo 0Comme com a sua revista ERA mw' hl.ﬂ'l‘w f"““:uwmm
semanal, 0 seo jornal didno e por af afora menos eficientes de a indiferenca
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