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Exteligéncia:
voce tem fome
de que?

B b o

tem mais fome. Searching nao é uma
atividade, é uma atitude!

Por Walter Longo

té pouco tempo atras, o conhecimento era
privilégio de poucos. Hoje, € de todo mundo,
mas poucos se apercebem disso. Logo, saber
garimparinformacdes se transformanuma
enorme vantagem competitiva no mundo dos negécios.
A primeira caracteristica importante é a curiosidade.
Buscar informacdo é como procurar comida. Acha pri-
meiro quem tem mais fome. Searching nao é uma ativi-
dade, é uma atitude. Devemos querer saber tudo sobre
tudo. Se estou assistindo a uma novela, quero saber o
histérico da carreira daquele artista, por que amoral da
sociedade mudou: hoje, os bandidos se ddo bem no final.
Quero também buscar a inspiracao ou o arquétipo mito-
l6gico que inspirou o autor etc.
A segunda caracteristica é uma visao gestaltica
e nexialista. Devemos buscar informacoes gerais, e
ndo apenas focadas. Quanto mais abrangente for essa
busca, mais vamos tropecar em insights. Devemos ter
cabeca de hiperlink.
Se o objetivo for entender o negécio de lingeries Hope,
devemos analisar o histérico de sucesso da Victoria
Secret, aimportancia de ter lojas préprias, por que
desfile delingerie faz aumentaroibope daLuciana
Gimenez, até que ponto o esforco de propa-
ganda das calcinhas Hope nao diminuiu
aabrangénciaperceptual damarcaetc.
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Mas precisamos ir além. Por que mulheres conside-
ram esse produto tdo importante? A decisao de compra
é mais afetada por seducdo ou conforto? Autoestima
influencia a compra? Mulheres casadas tém comporta-
mento de consumo distinto das solteiras?

E devemos ir ainda mais longe... Olhar a histéria da
moda intima, o vestuario no tempo de Luis X VI, o bani-
mento da sensualidade no periodo vitoriano e assim suces-
sivamente. E preciso sempre buscar um jeito de comecar,
mas nao de acabar. Uma coisa leva a outra.

O terceiro ponto é tirar conclusoes em cada passo
dabusca. Tudo deve levar a algum sentido ou nexo. Ah,
entdo é por isso... O verdadeiro achado esta nas entre-
linhas, e ndo naslinhas. E a coisa mais importante do
processo de busca é o pit stop parareflexdo e conclusdo
que deve ser anotada para posterior complementacao.

Quarto: informacao é poder. Dominar o assunto do
interlocutor é estar preparado para a disputa. E se tor-
narinteressante, servir de referéncia. Quem sabe sobe
na hierarquia argumentativa, condicéo indispensavel
do processo de persuasao.

E quinto: abusca deve ser um processo de cross-ferti-
lization. Lavoisier deixou claro que na vida nada se cria
enada se perde, tudo se transforma. Ideias que sdo gera-
das sobre determinado assunto servem para resolver
outro, completamente distinto. Informacdes que sdo
garimpadas sobre um tema — aviacao, por exemplo — aca-
bam dando insights para telecomunicacées por meio do
universo comum da conexao. Isso deve ser aproveitado
assim que surge e ha necessidade de uma disciplina de
anotacdo para depois utilizar.

Ideia é maisfruto de sexo casual que monogamia. Temos
debuscar onde menos se espera. Mas, quando nasce, deve
ser registrada para que possa evoluir posteriormente. E
devemos revisa-las sempre, porque elas evoluem mesmo
paradas. Muitas vezes uma ideia toma formas diferentes,
pois nao é ela que inspira, e sim a sinapse que geramos
apartir dela. E essa sinapse depende do tempo e espaco
e detodas as outras experiéncias que temos no periodo.

Informacao é poder. Dominar

o assunto do interlocutor é estar
preparado para a disputa. E se tornar
interessante, servir de referéncia

Conclusdo: o objetivo final do processo de buscando é
saber, e sim ter ideias. Nao é conhecimento, é inspiracao.
Ideia é mais gato que cachorro, vem quando quer e nao
quando é chamada. A busca estimula a criacdo de novas
ideias, a epifania de solucdes inovadoras. Brainstorming
nio funciona por causaisso. E como se fosse vestiario de
clube...E como ficar nuna frente dos colegas. Por isso nin-
guém ouve nada, pois enquanto um esta expondo suas
ideias, os outros estdo concentrados tentando ter as suas.

Estamos cada vez com menos tempo e perdendo mais
tempo.Isso permite transformar tempo perdido em tempo
util. Devemos transformar busca em diversao. Nexo é o pré-
mio damente, que aliviaatensao e geraa sensacao de con-
forto. Quando descobrimos o porqué das coisas, avidapassa
afazer mais sentido, gera epifania, como aquelas figuras
em 3D dos livros de ilustracdo que exigem o foco do olho.

Indice maior de diabetes na sociedade negra esta
vinculado a teoria da evolucdo. Ja a maior incidéncia
de pressdo alta esta diretamente ligada ao transporte
dos escravos da Africa por meio de navios negrei-
ros. Em resumo, um assunto de satide e segmenta-
caoracial se entrelaca a histéria e a antropologia.
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Outro dia, lendo sobre anosognosia, uma sindrome que
acomete pessoas com deficiéncia que negam seu problema
no plano consciente, entendi o fendmeno que ocorre hoje
com as agéncias que nao estdo percebendo anecessidade
de mudancas. Ou seja, uma analise patol6gica que inspira
uma avaliacdo mercadolégica.

Nao existem muros separando ideias. Existem ideias
criando muros. Tudo se relaciona com tudo, num verdadeiro
emaranhado de sinapses variadas. Antes, realizar essas
sinapses e ilacGes exigia um enorme esforco de busca de
documentacao nasbibliotecas e no Dedoc da Editora Abril.
Hoje, esta disponivel para todos ao toque de um botao.

Animais carnivoros tém os olhos na frente e os her-
bivoros de lado. Isso identifica a necessidade de correr
atras da caca ou correr do cacador. Se isso nao era ver-
dade nos tempos ancestrais, a selecao natural acabou
por confirmar a tese.

Existem trés fases na geracdo de ideias e insights. A pri-
meira é aincubacdo, uma fase cadtica e variada que busca
tudo que gerar sinapse com aquele assunto. A segunda
fase é a fertilizacdo, quando todas aquelas informacées
comecam a se cruzar e fertilizar de maneira promiscua.

SHUTTERSTOCK

A terceira é a chamada fase de iluminacao, quando todo
aquele sexo grupal comeca a render filhotes de insights
que se unem em torno de uma tese ou causa. Ai, ¢ horade
estabelecer um foco preciso, um processo de consolida-
cdo e comprovacao de validade.

Afase éranddmicaevariada, a segundaélivre e espon-
tdnea, enquanto aterceira é sintética e precisa, definindo
caminhos e instigando a reflexao.

Na fase 2 é quando o cérebro trabalha mais, mas a
nossasensacao é ade que nada estd acontecendo. A razao
disso é que o cendrio da promiscuidade é o subconsciente,
enquanto o consciente aguarda o fim do processo.

A tendéncia de todo o processo de pesquisa é a de reu-
nir pessoas semelhantes parauma conversa conclusivae
de consenso. Na verdade, a pesquisa deveria ser baseada
no dissenso e na geracdo de perguntas e ndo de respostas.

A busca deve funcionar da mesma maneira. Para
isso, deveriamos reunir um grupo de experts inocentes
que, sem preconceitos, verdo a situacdo ou o projeto de
maneirando “contaminada” e livre.

Algumas cortes de Justica em varios paises do mundo,
quando overedito é porunanimidade, permitem um novo
julgamento. Se todo mundo concordou, algo deve estar
sendo avaliado de maneira equivocada.

Buscar ndo significa definir o que se quer achar, e sim
definir o territério desconhecido que vamos desbravar.
A busca deve ser iniciada com um cenario a ser explo-
rado e nao um script a ser executado. No caminho, essa
mina pode revelar varios outros metais que nem tinha-
mos ideia de achar. Por isso o principal no processo de
busca é a mente aberta para o novo, para o conceito que
contrasta e agride, para o hiperlink que nos desviade um
caminho para encontrar o outro.

Cabral ou Colombo planejava chegar as Indias e encon-
trou um novo mundo. Assim também é nossa busca no
universo digital. Devemos estar abertos para o contra-
ditério, para aquilo que agride nossas certezas e se con-
trapoe ao caminho predeterminado. Busca é um salto
entusiasmado rumo ao desconhecido, mas com os olhos
bem abertos para encontrar oportunidades.

Walter Longo
Presidente do Grey Lab, o primeiro laboratério de
tecnologia em uma agéncia de propaganda brasileira
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