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* 0 mundo, de maneira geral, e as areas
de marketing e comunicacao das
empresas, mais especificamente, estao
precisando com urgéncia de um novo
perfil de profissional que heroicamente
dé sentido a complexidade do ambiente
de negodcios atual.

e Ele deve ser generalista, em vez
de especialista, e ter a habilidade
de integrar diferentes disciplinase |
ciéncias. Também precisa ser alguém
que, naturalmente, faca mais perguntas
do que dé respostas, seja curioso e
eternamente insatisfeito.

e Para descobrir esse tipo de profissional,
vale a pena aplicar um questionario
que investigue como € o processo de
aquisicao de conhecimento da pessoa,
qual é sua capacidade de observacao,
quao isenta ela consegue ser em suas
recomendacoes, sua iniciativa e seu
engajamento e, por fim, seu processo
decisorio.
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NEM GERACAQ Y NEM Z: 0 MERCADO DE MARKETING E COMUNICACAO
PRECISA MESMO E DE UM NOVO PERFIL PROFISSIONAL, INTEGRADOR,
COMO ESCREVEM 05 ESPECIALISTAS EM MARKETING WALTER LONGO E
ZE LUIZ TAVARES. COM 15 PERGUNTAS, E POSSIVEL IDENTIFICA-LO

m livro que marcou €po-
ca na década de 1950,
escrito por A.E. Van Vogt,
tem o titulo Joyage of
the Space Beagle, que no
Brasil recebeu a tradu-
cdo de Missdo interplanetdria. Trata-se
de uma historia de ficgio cientifica em
que o autor descreve as viagens de uma
nave espacial repleta de cientistas e es-
pecialistas nas principais areas do co-
nhecimento humano e que atravessa o
Universo em busca de planetas distan-
tes e esta sempre envolvida em graves

em suas respectivas disciplinas, acaba-
va sendo responsdavel pela resposta que
dava sobrevida a todos e fazia a nave
avancar rumo ao futuro e aos novos de-
safios. Era uma espécie de MacGyver do
futuro (o personagem principal da série
Profissdo perigo, que fez sucesso na TV
nos anos 1980). Alguém que nao era
especialista em nada, mas sabia onde
buscar as respostas para tudo.

Foi nesse livro que encontramos
pela primeira vez o termo “nexialis-
mo”, que significa hoje uma espécie de
supraciéncia que integra de maneira

EM UM UNIVERSO DE ESPECIALIZACAO CADA VEZ
MAIOR, O MAIS IMPORTANTE E TER A VISAO DO TODO
E, ASSIM, SER CAPACITADO A BUSCAR AS RESPOSTAS
PARA AS MAIS DIVERSAS PERGUNTAS

problemas. E considerado um cléssico
de aventuras cosmicas e serviu de base
para muitas criagdes posteriores no ci-
nema e na literatura.

O personagem central dessa obra,
que inspirou toda a série Star trek [Jor-
nada nas estrelas|, era o inico nexia-
lista a bordo e, por ndo ser especialista
em nenhuma disciplina especifica, era
visto com certo desdém pelos colegas
cientistas. Afinal, ninguém considerava
o nexialismo uma ciéncia de fato. Nao
¢ preciso dizer que, em quase todas as
situacoes de perigo ou risco vital da
nave e de seus tripulantes, era sempre o
nexialista que surgia como herdi, gracas
a sua habilidade de integrar diferentes
matérias ou ciéncias, como psicologia,
quimica e fisica, na busca da solugao ou
salvacdo da equipe.

Unico generalista e integrador proces-
sual entre varios especialistas focados

sinérgica, complementar e sequencial
as varias disciplinas que compodem o
conhecimento humano, de modo que
as coisas e atividades facam nexo entre
si. Trabalhando com os paradoxos da
consisténcia e do determinismo, ¢ uma
abordagem que aproveita os insights
gerados por diferentes disciplinas e os
integra de maneira que produzam re-
sultados exponenciais.

No fundeo, em um universo de espe-
cializacdo cada vez maior, nada mais
importante que ter a visdo do todo, ou
seja, poder enxergar a floresta além das
arvores, ser capaz de desenvolver prin-
cipios e critérios comuns para o julga-
mento de nossas agoes. E, no mundo
dos negocios, é cada vez mais impor-
tante encontrarmos alguém que nao
necessariamente tenha a resposta para
todas as perguntas, mas que seja capaz
de saber onde olhar para busca-las.

Alguns chamam isso de pensar “out
of the box”, outros de Gestalt, visdo si-
nérgica, holistica ou qualquer outro
termo. Tracando um paralelo desses
conceitos com o marketing, ¢ importan-
te entender que nenhuma das solugoes
que estamos procurando para nossas
empresas e marcas virdo de uma ferra-
menta de comunicagio especifica ou de
um so especialista.

Certamente a resposta para essa
busca estd no encontro daquilo que €
primordial na sustentabilidade de qual-
quer negdcio, de qualquer empresa:
0 nexo -seja 0 nexo com sua historia,
suas marcas, seus clientes, sua missao
e valores, seja com a esséncia de seus
negdcios ou as metas planejadas para
seu futuro. Apenas por meio do nexo
podemos tomar decisdes conscientes,
assegurando os resultados esperados.

O perfeito nexo da campanha com
relacio a personalidade da marca da
seguranca ao diretor de marketing na
hora da aprovacgdo. O nexo entre a men-
sagem, o conteudo do veiculo no qual
ela esta inserida e o ambiente editorial
que envolve a campanha determina ao
midia a recomendagdo consciente de
seu plano. O nexo com o cotidiano dos
consumidores, entendendo seus habi-
tos e atitudes, preferéncias e incomodos,
garante ao gerente de produto o sucesso
de suas decisoes.

o R SR e
Walter Longo é vice-presidente da
agéncia Young&Rubicam e Zé Luiz
Tavares é diretor-geral da firma de
consultoria Nexial, da qual Walter
também é socio. Juntos escreveram
0 marketing na era do nexo (ed. Best
Seller), do qual selecionaram estes
highlights especialmente para os
leitores de HSM MANAGEMENT.
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Encontrar o nexo, contudo, nao é tare-
fa simples e facil para quem se encontra
atolado nas demandas do dia a dia das
empresas, tampouco para fornecedo-
res tradicionais do mercado, condicio-
nados pelo que chamamos de “pecado
original”. Normalmente, nas solugoes
de marketing e comunicacdo das em-
presas, costumamos ser tendenciosos e
contaminamos nossa analise do proble-
ma pelo vicio de origem.

Assim como para um fisico tudo sdo
forcas e para um filésofo tudo comeca
no homem, para um publicitario qual-
quer problema encontra solucdo em um
anuncio ou comercial. Como também
um especialista em marketing direto s6
concebe a resolucdo de problemas por
intermédio de mailings e CRM [gestao
de relacionamento com os clientes, na
sigla em inglés|. Somos divididos em
tribos especializadas em ferramentas, e
nao em solugoes. Planejamos, criamos e
-0 que € pior- remuneramos toda a in-
dustria do marketing e da comunicagao

por meio de compartimentos estanques.

Estamos com abundancia de especia-
listas prontos para defender com unhas
e dentes a eficiéncia de sua ferramenta e
sem a menor no¢ao ou vontade de ava-
liar a importancia relativa das alternati-
vas. Sao pessoas cheias de certeza sobre
0 que sabem e nenhuma boa vontade
ou interesse sobre o que desconhecem.
Faltam em nosso mercado empresas
e profissionais com visdo sinérgica e
isenta que permita ter ideias e buscar
solugdes integradoras de muiltiplas fer-
ramentas e multiplas abordagens, sem
peso especifico ou énfase preconcebida
a nenhuma delas. Faltam, enfim, mais
nexialistas a bordo de nossa nave.

Néao ¢ somente uma questido de co-
nhecimento ou experiéncia. E uma
questio de Optica e de ética: Optica de

Walter Longo | Zé Luiz Tavares

neHo |

enxergar o todo, e ndo apenas as partes,
e ética de ter a coragem de recomendar
a solucdo ideal, e ndo apenas aquela que
interessa a si mesmo, comercial ou pro-
fissionalmente falando. Nexialismo é a
totalidade concebida e aplicada, isenta
e soberana. S6 por meio dela podemos
assegurar os resultados esperados.

. HOJE ESTAMOS COM ABUNDANCIA DE
. @ ESPECIALISTAS PRONTOS A DEFENDER SUAS
#& FERRAMENTAS E SEM VONTADE DE AVALIAR A
| IMPORTANCIA RELATIVA DAS ALTERNATIVAS

Todos n6s sabemos que, como na nave
espacial de Van Vogt, a comunicacio e o
marketing estdo sendo atacados cada
vez mais por criaturas alienigenas que
geram a crescente irrelevancia de nos-
sas mensagens. Quem sabe a historia se
repita e, assim como no Space Beagle,
possamos ser salvos pelos nexialistas a
bordo de nossas empresas.

“MAMAE, QUANDO EU CRESCER,
QUERO SER NEXIALISTA!”

Ser nexialista nao ¢é escolha; é conse-
quéncia de uma trajetéria profissio-
nal, acumulando com determinado
nivel de profundidade conhecimento
em variada gama de disciplinas. E na
interseccdo entre pluralidade e pro-
fundidade de conhecimento que se
encontra seu territério. O desenvolvi-
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mento da capacidade de encontrar e
criar conexoes entre diversos pontos
dessas disciplinas para a solucdo de
problemas ¢ o que faz de um profis-
sional um nexialista.

Ao longo do tempo, aprendemos a
identificar, entre os varios candidatos
que nos procuram em busca de uma
oportunidade profissional, aqueles com
maior “queda para o nexialismo”. Ge-
ralmente, essa identificacio surge em
uma frase, um gesto, uma histdria inte-
ressante qualquer que o candidato deixa
escapar em meio ao tradicional discurso
ensaiado das entrevistas de admissao.

Com base nessas conversas, pudemos
entdo formular um pequeno teste, com
questoes aparentemente fora de contex-
to, mas capazes de extrair informagoes
preciosas a respeito do potencial nexia-
lista do candidato.

Experimente. Realize um teste consi-
£0 mesmo ou com o pessoal de sua em-
presa. Talvez vocé encontre uma porgao
de nexialistas escondidos por ai.

QUESTIONARIO IDENTIFICADOR
Faca as perguntas a seguir, divididas em:

* Processo de aquisi¢do de conhecimento.
* Capacidade de observacao.

» Capacidade de ser isento nas reco-
mendacoes.

+ Capacidade de iniciativa e engajamento.
* Processo decisdrio de solugio de pro-
blemas.

Comece por identificar o processo de
aquisi¢ao de conhecimento:

1. Quando vocé lé uma bula de remédio,
presta atencao as reacoes adversas, as
interacoes ou ao mecanismo de acao?
“Reacgoes adversas” é o que a maioria
das pessoas 1é, movida pelo medo: vale
zero ponto. O cérebro mais pesquisador
deseja saber como o medicamento vai
funcionar em seu organismo: vale 1
ponto. Ja o nexialista ¢ um seleciona-
dor de informagdes e busca na leitura
das “interagoes” se algum alimento ou
outro medicamento podera interagir
de forma negativa com aquele que esta
prestes a tomar: vale 2 pontos.



0S NEXIALISTAS

ESTAO CHEGANDO

O nexialista se diferencia do generalista e do especialista por sua maneira de obsem:*
apreender, refletir e concluir. Isso se nota nas seguintes atitudes e caractensttcas )

* Tem interesse variado e incansavel curiosidade, o que faz com que atue com ‘
estratégico na solu¢do de problemas. ;
« E um eterno insatisfeito, ndo aceita o que é normatizado e padromzado :
* O “por qué?” é seu mantra cotidiano. Duvida de tudo de que os outros tém certeza
* Acredita que a solucao de qualquer problema nao esta em receitas prontas mas em'
uma abordagem sob medida e sinérgica de multiplos ingredientes. et
« E uma pessoa multidisciplinar por opcao e nao por falta dela. ; o e
e Tem visdo abrangente, gestaltica, porém nao deixa de ir fundo naqullo que iaz senttdeﬁ}f
para resolver o problema. e
* Nao nasce nexialista -nao existe nexialista junior- nem opta por se-lo Sao as epar-»e
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2. Em seu computador ha algum arquivo
com frases e ideias soltas que vocé foi
colecionando ao longo da vida?

Todo nexialista ¢ um colecionador de
conhecimento. Em geral, ele é atraido
pelo inédito, pelo diferente, pelo insti-
gante e costuma colecionar essa infor-
macao de maneira instintiva, para uti-
lizd-la de modo racional no momento
certo. Se a resposta for “Nao”, atribua
zero ponto; se for “Sim”, 1.

3. Na TV, vocé assiste apenas a seus pro-
gramas preferidos ou as vezes decide
ver outros nem que seja para se irritar?
O olhar sisttmico é uma das caracte-
risticas mais marcantes do nexialista.
Assistir s6 aquilo de que gosta na TV o
tornaria um alienado, segundo seu pro-
prio critério. Atribua zero ponto a quem
disser que assiste apenas aos programas
prediletos e 1 a quem assiste de tudo.

4. Vocé lé apenas um livro por vez ou va-
rios ao mesmo tempo?

Como dissemos, o nexialista ¢ um pro-
fissional que conhece com alguma
profundidade grande niimero de disci-
plinas. E facil imaginar que, ao ler um
livro, o nexialista busque a ideia central
e rejeite o acessorio. Isso faz com que,
assim que entender o conceito ou en-
redo de uma obra, tenha o impulso de

abandonar sua leitura, iniciando ime-
diatamente outra. Geralmente, o ne-
xialista esta sempre lendo varios livros
ao mesmo tempo. Quem disser que lé
apenas um por vez recebe zero ponto;
do contrario, 1.

Depois, busque analisar a capacidade
de observacao:

5. Quando sualseu) esposalo) ou
namoradalo) corta o cabelo, vocé nota
imediatamente?

O efeito “paisagem” ¢é devastador na
percepc¢ao visual do nexialista. Sua ca-
pacidade de observacgéo é seletiva, e ele
se mantém atento apenas aos detalhes
que considera relevantes. Por outro lado,
questoes estéticas, como corte de cabe-
lo, cor de esmalte, brincos e acessorios,
geralmente sdo muito mais valoradas
por pessoas do sexo feminino do que do
masculino. Para facilitar a avaliagio, a
todos os que disseram “Nao” (resposta
mais tipica de um nexialista), atribua 1
ponto. No entanto, se o entrevistado for
mulher e disser “Sim”, releve: dé 1 pon-
to também.

6. Quando esta parado no transito, vocé
fica olhando a pessoa no carro ao lado
tentando adivinhar sua profissao?

O nexialista é, antes de mais nada, um

tunidades, circunstancias e vivéncias que transformam um especialista ou geheratssta
em um nexialista. : ;!

curioso. O voyeurismo é um aditivo alta-
mente estimulante para sua criativida-
de. Olhar pessoas no transito, observar
comportamentos a distancia, tudo isso
aguca suas fantasias, ndo necessaria-
mente sexuais. Se a resposta for “Sim”,
1 ponto; se for “Nao”, zero.

7.Vocé ja reparou que nos avioes o carri-
nho de bebida chega sempre bem depois
que a comida foi servida?

O nexialista é quase um revoltado com
as incoeréncias do dia a dia. Sua per-
cep¢do para identificar paradigmas e
procedimentos sem sentido é agucadis-
sima. Se a resposta a questao acima for
“Nao”, ndo pontue; se for “Sim”, atribua
1 ponto. Se, além do “Sim”, o entrevis-
tado desandar a comentar com espanto
outras estranhezas do cotidiano, seja
a bordo de um avido ou nao, atribua 1
ponto extra.

Para verificar a capacidade de isen¢ao
nas recomendacgoes, pergunte:

8. Vocé é a favor, contra ou indiferente
a casamento entre pessoas do mesmo
sexo?

Esta é dificil de avaliar. Um nexialis-
ta classico geralmente responderia
ser indiferente a questdo, pelo fato de
procurar sempre um posicionamento
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isento, para somente apos uma anali-
se mais detalhada de cada questao dar
sua opinido ou recomendacao. Entre-
tanto, se o entrevistado for homosse-
xual, entdo certamente respondera “a
favor”. Para evitar injusticas, em am-
bos os casos, atribua 1 ponto. Somente
dé zero se o entrevistado cravar sua
resposta em “contra”. Preconceito nao
é, definitivamente, caracteristica de
um nexialista.

9. Vocé prefere a plataforma Mac ou
Windows?

Esta ¢ muito facil. Marque 1 ponto para
Mac e zero para Windows. Nao é uma
questao de preferéncia; ¢ de bom senso
mesmo. Mas, opinides pessoais a parte,
a pior resposta, que também merece
zero, ¢ “Nao sei, até hoje s6 usei Win-
dows”, que demonstra um perfil aco-
modado do candidato, um sentido de
“vou pela maioria”, o que ¢ um compor-
tamento absolutamente antagonico ao
perfil nexialista. A resposta “Cada um
tem suas vantagens” também pode ser
aceita e deve receber 1 ponto.

Entdo dedique-se a avaliar a capacidade
de iniciativa e engajamento:

Walter Longo (a esq.) e
Zé Luiz Tavares

0 NEXIALISTA E SEMPRE UM CURIOSO. O VOYEURISMO .

a ordem natural das coisas. E o lugar
dos inconformados, dos questionado-
res: 1 ponto para o fundao, zero para
0 gargarejo.

12. Quando vocé conta historias para
criancas, relembra as que ouvia ou in-
venta outras?

Sem duvida alguma, inventar histérias
¢ coisa de nexialista. Buscar nexo em
enredos mirabolantes ¢ um exercicio
que exige intensa atividade cerebral, de
mentes nada ortodoxas: 1 ponto para
quem inventa, zero para quem relem-
bra e repete.

Por fim, ponha-se a avaliar o processo
decisdrio de solugao de problemas:

13. Vocé esta em um hotel, fora de sua
cidade, atrasado para uma reuniao im-
portante. De repente, derruba café no
paleto e na gravata [para mulheres, uti-

E UM ADITIVO ALTAMENTE ESTIMULANTE PARA

SUA CRIATIVIDADE. OLHAR PESSOAS NO TRANS| :
OBSERVAR COMPORTAMENTOS A DISTANCIA, TUDO P
1ISSO AGUCA SUAS FANTASIAS

10. 0 que mais atrai vocé: um aumento
de salario na mesma posicao ou um novo
desafio com o mesmo salario?
Nexialistas gostam de dinheiro, mas
sdo apaixonados por salarios emocio-
nais. Sao absolutamente movidos a de-
safios. Atribua 1 ponto a quem escolhe
o novo desafio e zero a quem prefere o
aumento salarial.

11. Quando estava na escola, vocé era
da turma do gargarejo ou da turma do
fundao?

Mais uma muito facil, quase 6bvia.
Em geral, os nexialistas sdo egressos
das estigmatizadas turmas do fundao
das classes escolares. E no fundio
que as experiéncias sio mais interes-
santes, onde tudo ocorre com mais
intensidade, que o networking acon-
tece de verdade. O fundao é o desafio
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lize um vestuario mais adequado a uma
executiva: echarpe, por exemplo). 0 que
vocé faz? Sobe para o quarto e tenta lim-
par o estrago? Tira o paleto e a gravata,
vai so de camisa e chega contando o que
aconteceu? Vai s6 de camisa e nem toca
no assunto?

Certamente, voltar ao quarto para se
trocar, nem pensar: marque menos 1
ponto. Ir s6 de camisa e nao tocar no
assunto pode ser uma atitude nexialis-
ta, tendo em vista sua caracteristica de
informalidade: 1 ponto. Porém outra
opc¢ao bem vidvel para o nexialista se-
ria a de chegar contando uma historia,
com certeza nao tdo simploria quanto
a realidade do café derramado. O ne-
xialista criaria algo mais impactante,
mais curioso, que servisse, inclusive,
como quebra-gelo para o inicio da
reunido: vale 1 ponto também.
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UM NEXIALISTA EM ACAO

Como agira um nexialista em relacao a situacoes dificeis do
dia a dia? Por exemplo, como ele se posicionara sobre os gra-
ves problemas urbanisticos que o mundo enfrenta? Um dos
autores deste artigo, Walter Longo, um nexialista inconfesso
talvez, preparou o texto a sequir a pedido de HSM Manage-
ment e o que era um simples exercicio rapidamente se tor-
nou uma solucao de politica publica -e abrangente:

“Muito ja se fez e inventou para solucionar os endémicos
problemas de transporte e fluxo de transito em nossas ci-
dades. Ja tentamos alteracdes conjunturais como o rodizio
de automoveis, por exemplo. Nao funcionou. J& buscamos
mudancas estruturais como a construcao de mais vias, Ro-
doanel, linhas de metro6 e o transito esta cada vez pior. Preci-
samos partir para uma terceira forma de mudanca -compor-
tamental. Em vez de rodizio de carros, rodizio de vidas.

Digo isso porque a formacao de uma nova sociedade em
rede vai trazer a possibilidade cada vez maior de trabalhar-
mos remotamente, de comprar sem sair de casa, de estudar
a distancia, fazendo com que as vias que hoje a sociedade ja

possui sejam mais do que suficientes para uma sociedade
conectada por meios digitais. As vidas nao precisam ocupar

0 mesmo espaco no mesmo tempo. A infraestrutura das

cidades estd, sim, subdimensionada para as necessidades
atuais, mas, dessa maneira, pode estar superdimensionada
para a necessidade daqui a 20 anos.

O mais incrivel é que a tecnologia que viabiliza isso ja existe,
esta disponivel, mas nés continuamos sem alterar nossos pa-
radigmas. Basta ver que 10 milhdes de pessoas em Sao Paulo
saem para trabalhar ou estudar exatamente no mesmo hora-
rio e direcao, e depois voltam todas juntas para seus locais de
origem. No intervalo entre a ida e a vinda, sao quase oito horas
de Gnibus vazio, infraestrutura subutilizada. E o conceito das
cidades em rede, com rodizio de vidas, pode ser a solucao nao
apenas para o transito, mas para a emissao de CO,,.

Sao Paulo, com seu posicionamento de marca de uma
cidade que nao para, é a mais indicada para comecar essa
revisao de paradigmas. Podemos e devemos fazer dela a ex-
periéncia pioneira de uma cidade em rede”.

14. Quando vai escolher um restaurante,
o que faz vocé decidir? 0 ambiente, a co-
mida, o servico, a frequéncia, o preco ou
aespera?

Qualquer op¢ao escolhida de modo in-
dividual ndo deve ser pontuada. O ne-
xialista ¢ um obcecado por avaliagoes
de custo/beneficio. Para ele, cada varia-
vel tem certo peso, e a relacio entre
esses pesos ¢ que define sua escolha.
Nessa questao, o que vale 1 ponto sdo
respostas do tipo “um pouco de tudo”.

15. Setivesse deficar na Estacao Orbital por
um ano, o que vocé levaria? Um iPod com
suas musicas preferidas, cigarro e bebida,
camera fotografica ou videos eroticos?
Um nexialista de verdade jamais des-
perdicaria uma oportunidade dessas
com videos erdticos, mesmo porque sua
capacidade de imaginacido seria mais
do que suficiente: nota zero. Ja o cigarro
e a bebida sdo geralmente considerados
boas op¢des como indutores da criati-
vidade e companheiros de meditacio,
mas o nexialista ndo precisa desse tipo
de artificio: zero também.

Tanto o iPod como a camera fotografi-
ca parecem acessorios mais adequados
a seu perfil —o iPod como trilha musical

para a silenciosa paisagem espacial (afi-
nal, o que seria de 2001: uma odisseia
no espago sem a musica Assim falou Za-
ratustra?) e a camera a fim de registrar
sua epopeia para ilustrar as intermina-
veis histdrias que contaria no retorno.

Atribua 1 ponto a qualquer uma des-
sas respostas. Mas, se por acaso a respos-
ta do candidato for “Eu pediria demissao,
pois nunca passaria um ano inteiro de
minha vida dentro de uma Estacdo Orbi-
tal”, marque 5 pontos: é quase certo que
voce esteja na frente de um verdadeiro
nexialista, pois, para ele, por mais fasci-
nantes que sejam as novas experiéncias,
em muito pouco tempo elas ja se tornam
velhas. Um ano para o nexialista pode
significar uma eternidade.

RESULTADO DO TESTE. VOCE E?

O cdlculo é simples: some os pontos
atribuidos e, se o resultado estiver entre
15 e 21 pontos, trata-se de um verdadei-
ro ou potencial nexialista.

Encontrar um nexialista entre os va-
rios candidatos que entrevistamos no
dia a dia talvez ndo seja tarefa simples.
Entretanto, esteja certo de que ja foi bem
mais dificil. Estamos vivendo uma era
que parece ter sido feita de encomenda

para a proliferacdo de nexialistas: a era
digital, na qual o que importa néo é sa-
ber as coisas, e sim onde busca-las.

Atualmente, todo o conhecimento hu-
mano esta disponivel de maneira edita-
vel, selecionavel, com publicacido e aces-
so instantaneos. Pelo hiperlink, podemos
ir tdo fundo na informacédo quanto dese-
jamos. Arquivar conhecimento em nos-
so cérebro torna a informacéao guardada
defasada e rapidamente obsoleta.

E importante, contudo, que tenhamos
informacdo armazenada na massa en-
cefdlica, pois ¢ com base nela que faze-
mos ilagoes. Porisso, temos de estimular
nossas competéncias em dois sentidos:
no da busca externa e no do raciocinio
interno. Daqui para a frente, podemos
e devemos usar nosso cérebro muito
mais como memoria RAM do que como
disco de armazenamento.

Tudo o que queremos ou precisamos
saber esta a nossa disposi¢ao, atualizado
instantaneamente, com o nivel de pro-
fundidade que quisermos, 24 horas por
dia, 365 dias por ano. E 0o ambiente ideal
para a multiplicagdo de nexialistas. C
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