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VOcé, gestor de empresa, certamen-
te entendeu o real motivo de as pes-
soas terem ocupado (e ocupardo de
novo) as ruas do Pais: néo foi o valor
das tarifas de dnibus, mas os endémi-
cos problemas de transporte e fluxo
de transito de nossas cidades.

A questdo, contudo, estd longe de
ser resolvida: nem a reducgio da ta-
rifa -nem mesmo que fosse gratui-
ta-, nem a construcdo de mais vias,
Rodoanel e linhas de metr6, nem a
exclusividade de vias para comportar
mais Onibus foram solugoes. O transi-
to continuou a crescer.

Com um agravante: se a infraes-
trutura estd subdimensionada para
as necessidades atuais, ja estd su-
perdimensionada para daqui a 20
anos, quando a consolidacdo da so-
ciedade em rede vai acentuar o tra-
balho remoto, a compra sem sair de
casa, o estudo a distdncia. Daqui a
20 anos, o transito vai diminuir e as
vias ficardo ociosas.

Vejamos o caso de Sdo Paulo, onde
10 milhées de pessoas saem para tra-
balhar ou estudar todos os dias no
mesmo horario e direcido e, depois,
voltam juntas para casa. No interva-
lo entre essa ida e volta coletivas, ha
quase oito horas de 6nibus e estabele-
cimentos vazios. Nossa infraestrutura
é cara demais para as quatro horas
diarias em que é realmente utilizada.

RODIZIO

POR WALTER LONGO

E se a solugdo fosse alinhar o uso
com a capacidade instalada da metro-
pole, trocando as mudancas estrutu-
rais por um rodizio de vidas, em vez de
carros? Grupos profissionais distintos
poderiam ter rotinas distintas. Bancos
abririam s6 no periodo da tarde. O
comércio ndo funcionaria antes das
11 horas da manha. Os escritorios
passariam a operar em trés turnos,
como a industria. Escolas dariam fé-
rias em diferentes periodos do ano
-hotéis e pousadas de outras cidades
deixariam de ter baixas temporadas.

Vocé nunca percebeu a dificuldade
que é conseguir uma mesa em um
restaurante na hora do almocgo? Pois
mais ftriste que sua luta pelo prato de
comida é o restaurateur ver que, du-
rante 18 horas do dia, toda aquela es-
trutura fica desperdicada.

O rodizio de vidas seria a solugdo
ndo apenas para o transito, mas tam-
bém para os negdcios e até para a re-
ducdo da emissdo de gases de efeito
estufa, algo que, a meu ver, sera resol-
vido principalmente com inovacéo e
néo, como sugerem, com reducio de
producdo e consumo.

0 VILAO ERRADO

Diversas correntes pregam que é pre-
ciso reduzir o consumo, e consequen-
temente a producdo, para resolver os
problemas que enfrentamos, do tran-
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UMA INOVACAQ DE RUPTURA COMPORTAMENTAL
E A CHAVE PARA A MUDANCA NAS CIDADES E
PODE BENEFICIAR DIRETAMENTE 0S NEGOCIOS.

sito ao aquecimento global. Creio que
pedir que as pessoas restrinjam seu
acesso a conforto em nome da susten-
tabilidade é, antes de mais nada, uma
injustica histérica. Em ambito global,
basta uma velha pergunta: a Europa
desmatou e industrializou todo o con-
tinente e agora quer manter nossas
florestas intocadas? Quando chega
nossa vez de crescer e progredir, ndo
podemos? E 0o mesmo se aplica a seara
local: quem dird a nossa classe C emer-
gente, s6 agora com condicdes de via-
jar de avido, para néo poluir o planeta?

Escolheram o vildo errado: deve-
mos buscar solugdes que priorizem o
consumo com responsabilidade, ndo
que eliminem o consumo. A cons-
ciéncia social e ecoldgica ndo pode ser
imposta a uma populacdo; ela deve
evoluir a partir da melhor qualidade
de vida de cada um.

INEFICIENCIA DE TODOS

Melhorar o transito ndo beneficia
apenas as pessoas que possuem au-
tomével. Membros das classes A, B
C, D e E sofrem com ele de maneira
igualitaria, porque é a produtividade
da cidade que fica afetada.

A violéncia aumenta em funcio do
estresse dos cidaddos e das oportu-
nidades que o engarrafamento ofe-
rece aos malfeitores. O atendimento
a saude é prejudicado pela inviabi-



lidade do socorro imediato. Os pre-
cos dos produtos sobem por conta
da péssima logistica. A ineficiéncia
atinge todos os integrantes de uma
cidade que tenha o fluxo de transpor-
te seriamente comprometido.

AGENDA DOENTIA

Néo sdo os problemas da tarifa, do
transito, do consumo ou da elite que
precisam ser resolvidos; ¢ o compor-
tamento das pessoas que vivem nas
grandes cidades que deve mudar.
Comeco por mim mesmo: participo
de cerca de uma duzia de reunioes
por semana, deslocando-me para
encontrar pessoalmente meus inter-
locutores. Pelo menos sete delas po-
deriam ser feitas por videoconferén-
cia, Skype, WhatsApp ou um velho e
bom telefonema.

O que me faz enfrentar, semanal-
mente, grandes congestionamentos
sorvedores de tempo em uma agenda
quase doentia? Identifico trés grandes
conjuntos de razdoes:

1. A falta de infraestrutura digital ba-
rata e confiavel nas duas pontas do
didlogo, o que inclui melhores sis-
temas de videoconferéncia, Skype
que falhe menos etc.

2. A falta de experiéncia e de uma eti-
queta-padrdo para reunides a dis-
tAncia, uma vez que estas exigem
cultura e atitude novas.

3. A dificuldade de quebrar paradig-
mas: todos nds sempre pensamos
no que ¢é, ndo no que pode ser. Infe-
lizmente, repetir comportamentos
nos da seguranca.

Por tudo isso, eu, vocé, todos nds
tendemos a fazer mais do mesmo, in-
dependentemente das alteracdes que
ocorrem a nosso redor. E, assim, con-
tinuamos a fazer da vida nas grandes
cidades um inferno, quando ela pode-
ria ja ter melhorado muito em funcio
da tecnologia disponivel.

A &rea administrativa das empresas
e os prestadores de servigos em geral
também tém de modificar seu para-
digma operacional. Fabricas e hospi-

tais j& atuam em trés turnos, por que o
resto dos agentes econdmicos nio faz
o mesmo? No dia em que isso ocorrer,
as grandes cidades terdo seu fluxo de
transito e de consumo distribuidos uni-
formemente no decorrer do dia.

Tome como exemplo uma agéncia
de publicidade qualquer. O atendi-
mento retorna do cliente no inicio da
noite com a missao de refazer o titulo
do anuncio que serd impresso, mas
apenas uma palavra sera trocada. A
area de criacdo recebera o pedido de
alteracdo apenas no dia seguinte, no
meio da manha; o material sera fina-
lizado apés o almocgo e retornard ao
cliente 24 horas depois da solicitacao.
Por que perder tanto tempo? Nao po-
deria haver uma estrutura técnica no
periodo noturno que providenciasse a
mudanca? De novo, ndo se trata ape-
nas de agilidade, mas de maior apro-
veitamento do mesmo metro quadra-
do e do mobiliario da agéncia.

0 PAPEL DO GOVERNO

Parece impossivel organizar uma
mudanca de habitos tdo radical? Se o
governo fizesse sua parte, ndo seria.
Imagine que ele isentasse de imposto
equipamentos de videoconferéncia,
subsidiasse voos cuja decolagem fos-
se durante a madrugada, reduzisse
ICMS para compras online, incenti-
vasse a pratica do home office nas em-
presas. Ele teria de rever o pagamento
de adicionais por trabalho noturno;
na verdade, precisa viabilizar con-
tratacoes fora das regras rigidas que
hoje norteiam a relacdo empregado-
-empregador -isso é fato gerador de
transito e caos nas cidades, ou nao é?

INVERTER A LOGICA

Londres possui o melhor sistema de
metr6 do mundo, em qualidade e
quantidade, além de um sistema de
onibus excelente, e ainda assim preci-
sou comegar a cobrar um pedéagio caro
de todos que querem entrar de carro
em seu centro para garantir o fluxo. E
ilusdo acreditar que o bom transporte
publico resolvera todos os problemas,
e o pedagio é solugdo s6 provisoria.

"AS PESSOAS QUEREM
QUE AS COISAS
MUDEM, MAS NAO
QUEREM MUDAR"

Walter Longo é CEO da agéncia de
publicidade Grey Brasil, mentor
de estratégia e inovacao do Grupo
Newcomm e um dos titulares

da coluna “Novas Fronteiras

da Gestao”, que visa tirar os
gestores da zona de conforto.

Também ndo adianta investir na
repressdo do consumo. Como isso
vai inviabilizar empresas e empre-
gos, em breve serd preciso voltar a
estimular o consumo e, embora isso
seja aceito do ponto de vista econo-
mico, é esquizofrénico da dtica com-
portamental. Pessoas precisam rece-
ber orientacdes unicas que rumem
na mesma direcdo, principalmente
esse novo exército de consumidores
que estd chegando a nosso mercado.
O consumo deve ser guiado por seus
desejos e pelas tendéncias.

Temos de inverter o eixo do com-
portamento humano nas grandes ci-
dades. Estamos cada vez mais saindo
para trabalhar e ficando em casa para
nos divertir. Com a tecnologia e a so-
ciedade em rede, podemos trabalhar
e estudar em casa, na maior parte do
tempo, e sair para nos divertir.

E mais factivel, e sabio, adaptar a
vida das pessoas a infraestrutura dis-
ponivel do que fazer o contrario. &
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